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كلمة
المدير العام

لقد كان 2018 عام¢ متميز� في 
مسيرة الهيئة، جسدنا فيه روح 

الفريق الواحد المتآلف 
والمتجانس والمتفاني في 

خدمة وطننا الغالي وقيادتنا 
الرشيدة. 

كثيرة هي المحطات التي 
يمكن تسليط الضوء عليها في 

ذلك العام، ولعل أبرزها 
استضافة مؤتمر المندوبين 

المفوضين؛ أعلى هيئات تقرير 
السياسة في الاتحاد الدولي 
للاتصالات، وهو الحدث الذي 

استمر لثلاثة أسابيع بمشاركة 
دول العالم كافة.

حمد عبيد المنصوري
المدير العام

لقــد نجحــت فــرق الهيئــة باقتــدار تــام فــي وضــع دولــة ا�مــارات فــي قلــب خريطــة العالــم باحتضانهــا ذلــك المؤتمــر 
الضخــم، وترؤســها لــه ممثلــة بســعادة ماجــد المســمار، نائــب مديــر عــام الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات. لقــد 
جــاء هــذا المؤتمــر تتويجــ¢ لمســيرة ممتــدة مــن الانفتــاح علــى العالــم، والتأثيــر فــي صنــع السياســات التــي تخــدم 
ا�نســانية جمعــاء.  وقــد حــازت الدولــة تقديــر الاتحــاد الدولــي للاتصــالات علــى جهودهــا فــي ذلــك المؤتمــر، اÂمــر الــذي 
ــن  ــر المندوبي ــخ مؤتم ــي تاري ــز� ف ــدورات تمي ــر ال ــن أكث ــي م ــي ه ــأن دورة دب ــاو ب ــن زه ــام هول ــا الع ــح أمينه ــى بتصري تجل
المفوضيــن. كمــا تجلــى التقديــر أيضــ¢ بتوقيــع اتفاقيــة بيــن دولــة ا�مــارات والاتحــاد الدولــي للاتصــالات لتســمية إحــدى 
القاعــات الرئيســية لمبنــى الاتحــاد الدولــي للاتصــالات بمدينــة جنيــف فــي سويســرا باســم المغفــور لــه بــإذن اÆ الشــيخ 

زايد بن سلطان آل نهيان.

ــارات:  ــون ا�م ــي هاكاث ــلاً ف ــة، متمث ــي المنطق ــه ف ــن نوع ــون م ــة أول هاكاث ــه انطلاق ــي بدايت ــام 2018 ف ــهد ع وش
بيانــات مــن أجــل الســعادة، الــذي أقيــم بالتزامــن مــع شــهر ا�مــارات للابتــكار وعلــى امتــداد محطــات متعــددة فــي 
إمــارات الدولــة كافــة. وقــد شــكل الهاكاثــون منصــة للتنافــس ا�بداعــي بيــن مئــات الطلبــة والموظفيــن وغيرهــم 
ــا  ــم م ــل أه ــات. ولع ــن التحدي ــة م ــول لمجموع ــى حل ــول إل ــل الوص ــن أج ــة م ــات مفتوح ــات بيان ــل منظوم لتحلي
أنــه أســس لمشــروع مســتدام يحمــل الاســم نفســه، ولكنــه فــي كل عــام يواجــه   2018 حققــه هاكاثــون 

تحديات مختلفة، ويبتكر لها حلولا متجددة. 

وعلــى صعيــد المبادرات كانت جعبــة الهيئة مليئة بها خلال 2018، فضمن فعاليات اليوم العالمي للســعادة، أطلقنا 
مبــادرة مختبــر تجربــة المتعامــل للمســاعدة فــي تطويــر الحضــور الرقمــي للجهــات الحكوميــة ســواء علــى الويــب أو 

الهاتف الذكي أو على أكشاك الخدمة. 

كمــا أطلقنــا مبــادرة باشــر أعمالــك فــي 15 دقيقــة بالتعــاون الوثيــق والبنــاء مــع كافــة الدوائــر والجهــات الحكوميــة 
المحليــة والاتحاديــة المعنيــة بترخيــص اÂنشــطة الاقتصاديــة فــي الدولــة. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تعزيــز 
ــراءات  ــن إج ــل ضم ــرة العم ــماح بمباش ــلال الس ــن خ ــة م ــي الدول ــال ف ــة اÂعم ــال مزاول ــي مج ــة ف ــية الدول تنافس

بسيطة وسريعة لا تتعدى ١٥ دقيقة.

ــور  ــر والمتط ــف المبك ــح الكش ــذي يتي ــة" وال ــز تغطي ــا "مرك ــن، أطلقن ــعادة المتعاملي ــز س ــود تعزي ــياق جه ــي س وف
علــى جــودة تغطيــة شــبكات الهاتــف المتحــرك فــي الدولــة. ويتيــح المركــز إجــراء مســح ميدانــي لاختبــار وقيــاس 

وتحليل جودة شبكات مشغلي الهواتف المتحركة في الدولة ومحاكاة تجربة المستخدمين. 

وعلــى صعيــد المؤشــرات العالميــة، حققــت دولــة ا�مــارات إنجــاز� جديــد� باحتلالهــا مكانــة متقدمــة فــي المؤشــر 
العالمــي للخدمــات ا�لكترونيــة (الذكيــة)، حيــث احتلــت المرتبــة السادســة عالميــ¢ فــي قــراءة المؤشــر، كمــا حققــت 
تقريــر  بحســب  العالــم  مســتوى  علــى   (TII) للاتصــالات  التحتيــة  البنيــة  جاهزيــة  مؤشــر  فــي  الثانــي  المركــز 
تنميــة الحكومــات ا�لكترونيــة الصــادر عن لجنــة اÂمم المتحدة للشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعية للعــام 2018، كما 
تقدمــت الدولــة للمركــز اÂول عالميــ¢ فــي معــدل الاشــتراكات فــي النطــاق العريــض المتنقــل، با�ضافــة إلــى تحقيــق 
المركــز اÂول فــي نســبة الســكان المســتفيدين مــن تغطيــة شــبكات الهاتــف، وحققــت دولــة ا�مــارات مراكــز 
ــد  ــن معه ــادر ع ــة الص ــات ا�لكتروني ــيدا للحكوم ــر واس ــي تقري ــة ف ــرات المتضمن ــن المؤش ــدد م ــي ع ــة ف متقدم
واســيدا اليابانــي للحكومــة ا�لكترونيــة، حيــث بلغــت دولــة ا�مــارات المرتبــة السادســة عالميــ¢ فــي مؤشــر المشــاركة 
ــز  ــت المرك ــث احتل ــابق، حي ــام الس ــن الع ــدة ع ــة واح ــة مرتب ــدا، ومتقدم ــوان وفنلن ــى تاي ــة عل ــة، متفوق ا�لكتروني

السابع وفقا لتقرير عام 2017. وباحتساب التكرار في نتائج الدول التي سبقت ا�مارات.

إننــا، ونحــن نتطلــع إلى تلك ا�نجازات التي مضت، نتطلع بعيون متحفزة إلى العــام ٢٠١٩، عاقدين العزم على أن يكون 
ــذكاء،  ــا ال ــدة، ويجمعه ــة الواح ــروح العائل ــل ب ــزة تعم ــوادر متمي ــى ك ــن عل ــة، معتمدي ــيرتنا المتألق ــتمرار� لمس اس

والعزيمة، واستشراف المستقبل، وحب الوطن.
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الرؤية والرسالة
والقيم المؤسسية

القيم المؤسسيةرؤية الهيئة

الريادة

إسعاد
المتعاملين

التمكين

التعاون
والتفاعل

الالتزام

رسالة الهيئة

ا�مارات دولة رائدة عالمي¢ في تقنية المعلومات والاتصالات.

ــزم  ــارات، ونلت ــة ا�م ــي دول ــات ف ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــة قط ــي رعاي ــدة ف ــة رائ ــون هيئ ــعى لنك نس
بالمحافظــة علــى المنافســة ا�يجابيــة لحمايــة مصالــح المشــتركين، والارتقــاء بالتحــول ا�لكترونــي للجهــات 
ــات  ــر والممارس ــل المعايي ــق أفض ــة، لتطبي ــاءات الوطني ــى الكف ــاد عل ــلال الاعتم ــن خ ــا، م ــة وخدماته الاتحادي

العالمية في ا�شراف على القطاع وتشجيع ا�بداع والاستثمار فيه.

ــر  ــم وتطوي ــي دع ــال ف ــر الفع ــادة والتأثي ــام القي ــذ زم ــداع وأخ ــكار وا�ب ــى روح الابت نتبن
القطاع.

ــر المســتمر  ــا بالتحســين والتطوي ــا مــن خــلال التزامن نركــز دومــ¢ علــى إســعاد متعاملين
لجودة خدماتنا.

نســعى لتمكيــن موظفينــا فــي اتخــاذ القــرارات والمشــاركة فــي تحقيــق اÂهــداف 
ضمن بيئة عمل محفزة.

ــ¢  ــل (داخلي ــات العم ــق آلي ــر وتطبي ــاء لتطوي ــاركي وبنّ ــكل تش ــن بش ــع المعنيي ــل م العم
وخارجي¢ ). 

ملتزمون بمسؤولياتنا تجاه الدولة في توفير أفضل التقنيات للقطاع.
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أبرز ا�نجازات المحلية
وا�قليمية والدولية لعام 2018

أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات "هاكاثــون ا�مــارات"، التحــدي اÂكبــر مــن نوعــه علــى مســتوى 
الدولــة فــي مجــال تحليــل البيانــات، والــذي أقيــم فــي جميــع إمــارات الدولــة خــلال فبرايــر 2018 بالتزامــن مــع شــهر 

الابتكار.

أقيــم الهاكاثــون علــى أربــع مراحــل تضمنــت ســتة هاكاثونــات شــملت إمــارات الدولــة الســبع وعلــى نحــو متوافــق 
مع توزيع أنشطة ا�مارات خلال شهر الابتكار.

وتقــوم فكــرة الهاكاثــون علــى تكويــن فرق عمــل مصغرة مكونة مــن 3-5 أشــخاص يمثلون مختلف فئات وشــرائح 
المجتمــع كافــة مــن موظفيــن، وطــلاب جامعــات، وطلبــة مــدارس ثانويــة، وموظفيــن، ورواد أعمــال ومتخصصيــن 
يحددهــا  التــي  المجــالات  فــي  وأفــكار  حلــول  تطويــر  علــى  للعمــل  وغيرهــم،  المعلومــات  تكنولوجيــا  فــي 
ــة. ويطــرح  ــات الضخمــة التــي ســتوفرها العديــد مــن الجهــات الحكوميــة فــي الدول الهاكاثــون، باســتخدام البيان
والتنميــة  والتعليــم،  والصحــة،  المــروري،  والازدحــام  المواصــلات  تشــمل  تحديــات  عــدة  ا�مــارات  هاكاثــون 
ــل  ــن أج ــارات م ــة ا�م ــي دول ــي ف ــل الحكوم ــات العم ــن أولوي ــد م ــي تع ــين والت ــن الجنس ــوازن بي ــتدامة، والت المس

تحقيق سعادة المتعاملين.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تطلق تحدي "هاكاثون ا�مارات" تحت شعار "بيانات 
من أجل السعادة"

النطــاق  أســماء  عــدد  مســتهدف  تحقــق  الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة 
المسجلة ضمن النطاق الوطني

ــادرة "هتــاف" لدعــم أصحــاب الهمــم  الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تطلــق مب
مــن المكفوفيــن بالتعــاون مــع مؤسســة زايــد العليــا للرعايــة ا�نســانية وذوي الاحتياجــات 

الخاصة.

(.ae)

 (ae.) ســماء المســجلة ضمــن النطاق الوطنــيÂكشــفت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات عــن وصول عدد ا
إلى أكثر من 210 ألف اســم نطاق بحلول نهاية العام 2017 محققة المســتهدف لعدد اÂســماء المســتهدفة لعام 

2017، اÂمر الذي يعني استمرارية الحفاظ على المكانة اÂول عربي¢ في هذا المجال.

ويعكــس نجــاح النطــاق الوطنــي المكانــة المتميــزة والموثوقيــة التــي يتمتــع بهــا النطــاق فــي دولــة ا�مــارات، وهــو 
دلالــة علــى مــدى تطــور البنيــة التحتيــة الرقميــة التــي تلبــي متطلبــات جميــع أشــكال الحضــور ا�لكترونــي 

للشركات والمؤسسات واÂفراد. 

لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  أطلقــت 
مــع  بالتعــاون  الاتصــالات  قطــاع 
للرعايــة  العليــا  زايــد  مؤسســة 
ــة  ــات الخاص ــانية وذوي الاحتياج ا�نس
أصحــاب  لدعــم  "هتــاف"  مبــادرة 
وتتيــح  المكفوفيــن،  مــن  الهمــم 
ومتابعــي  لعشــاق  "هتــاف"  مبــادرة 
الهمــم  أصحــاب  مــن  الرياضــة 
الذيــن  أو  المكفوفيــن  وتحديــدا 
النظــر  فــي  ضعــف  مــن  يعانــون 
فــي  المباريــات  حضــور  إمكانيــة 

الملعب والتفاعل مع مجرياتها. 
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ــي  ــات ف ــع المعلوم ــول مجتم ــة ح ــة العالمي ــدى القم ــال منت ــي أعم ــدة ف ــة المتح ــارات العربي ــة ا�م ــاركت دول ش
جنيــف، ممثلــة بوفــد رســمي برئاســة الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات. وضــم وفــد الدولــة ممثليــن عــن 
ســت جهــات حكوميــة هــي الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات، مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء والمســتقبل، 

وزارة الداخلية، وزارة التربية والتعليم، والاتحاد النسائي العام والمجلس الوطني لÛعلام.

ضمــن مبادراتهــا فــي اليــوم العالمــي للســعادة، أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات مختبــر 
تجربــة المســتخدم، والــذي يعتبــر اÂول مــن نوعــه فــي حكومــة ا�مــارات، للمســاعدة فــي تطويــر الحضــور 
الرقمــي للجهــات الحكوميــة ســواء علــى الويــب أو الهاتــف الذكــي أو علــى أكشــاك الخدمــة. ويتــم تطبيــق 
ا�لكترونيــة  المواقــع  أن  مــن  للتأكــد  المســتخدم  تجربــة  مختبــر  فــي  متطــورة  عالميــة  منهجيــات 
والتطبيقــات الذكيــة تراعــي خصائــص المســتخدمين وتلبــي حاجــات المؤسســات فــي الوصــول بالخدمــات 

إلى أفضل مستويات السهولة وسلاسة الاستخدام.

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تشــارك فــي أعمــال القمــة العالميــة حــول 
مجتمع المعلومات في مدينة جنيف السويسرية.

UX Lab  الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تطلق مختبر تجربة المستخدمين
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كلمة رئيس
مجلس ا�دارة 

في مطلع عام ٢٠١٩، العام الذي 
أعلنته قيادتنا الرشيدة عام¢ 

للتسامح، ننظر مع¢ بعين الفخر 
إلى ما حققناه في العام الفائت، 
فنزداد ثقة بالمستقبل، وأملاً بغدٍ 

أكثر إشراق¢ وازدهار� بإذن اÆ. إن 
قيمة التسامح التي أصبحت عنوان¢ 
عالمي¢ لدولتنا الحبيبة، تجد صداها 

في مضمون شعار اÂمم 
المتحدة Âهداف التنمية 

المستدامة (لن نترك أحد� في 
الخلف)، كما تجد صداها في 

اÂهداف المعلنة للاتحاد الدولي 
للاتصالات والقمة العالمية 

للمعلومات باعتبار أن قطاع 
الاتصالات اليوم هو من أكثر 

القطاعات دعم¢ لهذا الهدف 
ا�نساني النبيل. 

طلال بالهول 
رئيس مجلس ا�دارة  

فالرهــان اليــوم علــى قطــاع الاتصــالات بــات أقــوى لتحقيــق مبــدأ المعرفــة للجميــع مــن خــلال انتشــار الهواتــف 
الذكيــة المرتبطــة بشــبكة ا�نترنــت ووصولهــا إلــى المناطــق النائيــة فــي قــارات العالــم. وســيكون أقــوى كذلــك 

مع دخول البشرية عصر الثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي. 

كل هــذه العوامــل تضــع الهيئــة أمــام اســتحقاقات كبــرى فــي المســتقبل القريــب. ولقــد أثبتــت الهيئــة مــن خــلال 
عملهــا فــي الســنوات الســابقة، ولا ســيما فــي العــام اÂخيــر ٢٠١٨، أنهــا علــى قــدر التحديــات واÝمــال، تؤكــد علــى ذلــك 
المحطــات المهمــة والبــارزة التــي مــرت بهــا خــلال العــام الفائــت، والتــي كان أبرزهــا التنظيــم الناجــز والمتميــز 
للنســخة العشــرين مــن مؤتمــر المندوبيــن المفوضيــن للاتحــاد الدولــي للاتصــالات، بمشــاركة رفيعــة مــن أكثــر مــن 
١٨٠ دولــة، وهــو الحــدث الــذي اســتمر لثلاثــة أســابيع، واختتــم أعمالــه باعتمــاد اســتراتيجية قطــاع الاتصــالات العالميــة 

خلال السنوات اÂربعة المقبلة. 

لقــد كان أداء الكــوادر ا�ماراتيــة فــي ذلــك الحــدث متميــز� ومدعــاة للفخــر، حيــث نجحــت رئاســة المؤتمــر متمثلــة 
فــي اÂخ ماجــد المســمار نائــب مديــر عــام الهيئــة لقطــاع الاتصــالات فــي قيــادة فعاليــات المؤتمــر باقتــدار وصــولاً 
إلــى النتائــج المرجــوة. ولا يفوتنــي أيضــ¢ ا�شــادة بباقــي اÂخــوة الذيــن قــادوا اللجــان والفعاليــات وشــاركوا بنشــاط 
ــاد،  ــي الاتح ــا ف ــب علي ــادة مناص ــم لقي ــب بعضه ــر، وانتخ ــدة المؤتم ــن أجن ــج ضم ــن البرام ــد م ــي العدي ــوظ ف ملح

فاستحقوا التقدير والثناء من قيادتنا الرشيدة. 

إننــا فــي الهيئــة، وفــي حكومــة دولــة ا�مــارات بشــكل عــام، نــدرك أهميــة الربــط بيــن القــول والعمــل. ومــن دواعــي 
الفخــر أن مشــروع الحكومــة الذكيــة، الــذي أطلقــه صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس 
ــة  ــات الحكوم ــل خدم ــدف تحوي ــنوات، به ــو  ٥ س ــل نح ــاه اÆ، قب ــي رع ــم دب ــوزراء حاك ــس ال ــس مجل ــة رئي الدول

إلى خدمات ذكية تقدّم عبر الهواتف المحمولة قد بلغ مرحلة متقدمة من النضج. 

وهــا هــي دولــة ا�مــارات اليــوم تحقــق المركــز الســادس عالميــ¢ فــي الخدمــات ا�لكترونية/الذكيــة، وتســتعد 
للمنافســة علــى المركــز اÂول فــي العــام ٢٠٢١ بحســب مســتهدفات المؤشــر المنــدرج ضمــن اÂجنــدة الوطنيــة لرؤيــة 
ا�مارات ٢٠٢١. أما في جاهزية البنية التحتية (TII)، فحققنا بحمد اÆ المركز الثاني على مســتوى العالم بحســب تقرير 
تنمية الحكومات ا�لكترونية الصادر عن لجنة اÂمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية للعام ٢٠١٨، متقدمين 

على دول اعتادت أن تكون في الصدارة كإسبانيا، وكندا، وألمانيا، وهولندا وإستونيا والبرتغال وروسيا.

ــن  ــد ب ــيخ محم ــزة الش ــى جائ ــة عل ــول الهيئ ــت حص ــام الفائ ــهد الع ــا ش ــي، فبعدم ــز المؤسس ــد التمي ــى صعي وعل
راشــد للجهــة الحكوميــة المتميــزة فــي فئتيــن مهمتيــن همــا اÂجنــدة الوطنيــة ومجــال الممكنــات، فــإن العــام ٢٠١٨ 
ــة  ــد - الجه ــن راش ــد ب ــيخ محم ــزة الش ــى جائ ــة عل ــول الهيئ ــي حص ــت ف ــدة تمثل ــير جدي ــا إلا بتباش ــى أن يغادرن أب
الاتحاديــة الرائــدة ضمــن فئــة الهيئــات أقــل مــن ٥٠٠ موظــف، لقــد أكــد حصــول الهيئــة علــى هــذه الجائــزة الغاليــة 
بأنهــا مصــرة علــى الاســتمرار فــي العمــل، وبــأن مــا تحققــه مــن نجاحــات مــا هــو إلا دافــع وحافــز لتحقيــق المزيــد، 
فالهيئــة عازمــة علــى المضــي قدمــ¢ بالتعــاون والشــراكة مــع باقــي الجهــات الحكوميــة والاتحاديــة، ملتزمــة مبــدأ 
الريــادة، ولــن تتوقــف عــن العمــل حتــى تعتلــي دولتنــا الحبيبــة مركــز الصــدارة فــي كافــة المجــالات العلميــة 

والعملية والثقافية وا�نسانية.

ختامــ¢، لا يفوتنــي أن أحيــي كادر الهيئــة مــن إدارييــن وموظفيــن علــى عظيــم ا�نجــازات التــي حققتموهــا العــام 
الماضــي، وأنــا علــى يقيــن بأنكــم أهــل لتحقيــق المزيــد مــن النجاحــات، وأهــل لتحقيــق وعــد قيادتنــا الرشــيدة بــأن 

يكون عام ٢٠١٩ هو العام الذي نبهر فيه العالم.
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ضمــن حزمــة مبادراتهــا الراميــة إلــى تحقيــق ســعادة المتعامليــن، أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع 
ــف  ــبكات الهات ــة ش ــودة تغطي ــى ج ــور عل ــر والمتط ــف المبك ــح الكش ــذي يتي ــة" وال ــز تغطي ــوم "مرك ــالات الي الاتص
ــغلي  ــبكات مش ــودة ش ــل ج ــاس وتحلي ــار وقي ــي لاختب ــح ميدان ــراء مس ــز إج ــح المرك ــة. ويتي ــي الدول ــرك ف المتح
الهواتــف المتحركــة فــي الدولــة ومحــاكاة تجربــة المســتخدمين. ويعــد إطــلاق مشــروع "تغطيــة" تجســيد� 
لاســتراتيجية الهيئــة الراميــة إلــى تحســين وتطويــر خدمــات الاتصــالات وتحســين رضــا العمــلاء مــن خــلال الالتــزام 

بالتحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة في دولة الامارات العربية المتحدة. 

ــة  ــن هيئ ــد� م ــتقبل وف ــارات تس ــة ا�م ــي دول ــالات ف ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام الهيئ
تنظيم الاتصالات في مملكة البحرين الشقيقة

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تطلــق رســميا مركــز تغطيــة بهــدف نقــل جــودة 
المكالمات إلى آفاق جديدة

اســتقبلت الهيئــة العامــة لتنظيــم 
قطــاع الاتصــالات وفــد� مــن هيئــة 
مملكــة  فــي  الاتصــالات  تنظيــم 
البحريــن الشــقيقة برئاســة الشــيخ 
خليفــة،  آل  ســلمان  بــن  محمــد 
الماليــة  الشــؤون  إدارة  مديــر 
وتكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد 
البشــرية، الــذي قــام بزيــارة هدفهــا 
الممارســات  أبــرز  علــى  الاطــلاع 
الصلــة  ذات  والاســتراتيجيات 
بموضــوع إدارة الشــؤون التنظيميــة 
الماليــة،  والشــؤون  والتراخيــص، 
والمــوارد  التــرددي،  والطيــف 

البشرية، وإسعاد المتعاملين.

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تســتضيف المنتــدى اÂول لاستشــراف المســتقبل 
لقطاع الاتصالات في دولة ا�مارات العربية المتحدة

العامــة  الهيئــة  اســتضافت 
ــال  ــالات أعم ــاع الاتص ــم قط لتنظي
لاستشــراف  اÂول  المنتــدى 
الاتصــالات  لقطــاع  المســتقبل 
والــذي يعــد حدثــ¢ بــارز� فــي مجــال 
المعــلومـــــــات  تكــنولوجيــــــــا 
ا�مــارات  دولــة  فــي  والاتصــالات 
العربيــة المتحــدة. يهــدف المنتــدى 
التحديــات  ومناقشــة  بحــث  إلــى 
تكنولوجيــا  لقطــاع  المســتقبلية 
ــول  ــالات والحل ــات والاتص المعلوم

المحتملة في هذا ا�طار.
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دشــنت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات المرحلة اÂولــى من مبادرة "باشــر أعمالــك خلال 15 دقيقــة"، وهي 
إحــدى أهــم المبــادرات الاســتراتيجية التــي تشــرف علــى تنفيذهــا وتطويرهــا مــن خــلال التعــاون الوثيــق والبنــاء مــع 
ــة.  ــي الدول ــة ف ــطة الاقتصادي ــص اÂنش ــة بترخي ــة المعني ــة والاتحادي ــة المحلي ــات الحكومي ــر والجه ــة الدوائ كاف
ــة مــن خــلال الســماح  ــة اÂعمــال فــي الدول ــة فــي مجــال مزاول ــز تنافســية الدول ــادرة إلــى تعزي وتهــدف هــذه المب

بمباشرة العمل ضمن إجراءات بسيطة وسريعة لا تتعدى 15 دقيقة.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تدشّن المرحلة اÂولى من مبادرة "باشر أعمالك 
خلال 15 دقيقة"

حصلــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات علــى ثــلاث شــهادات مــن المنظمــة الدوليــة للمعاييــر "آيــزو"، 
وذلك في إدارة نظام أمن المعلومات وإدارة نظام خدمات تقنية المعلومات وإدارة الطاقة. 

وجــاء حصــول الهيئة على شــهادة آيــزو في نظام إدارة أمــن المعلومــات (ISO 27001:2013) تأكيد� على جاهزية 
ــة  ــة والمحافظ ــات والحماي ــن المعلوم ــر أم ــة مخاط ــي إدارة ومراقب ــات ف ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص قط
ــي إدارة  ــزو ف ــهادة اÝي ــى ش ــول عل ــة الحص ــتطاعت الهيئ ــا اس ــات. كم ــر المعلوم ــلامة، وتواف ــرية وس ــى س عل

.(1:2011-20000 ISO) نظام خدمات تقنية المعلومات

ــتراتيجية  ــط الاس ــى الخط ــز عل ــة التركي ــك نتيج ــات وذل ــة المعلوم ــات تقني ــتوى إدارة خدم ــي مس ــا ف لتميزه
ــى  ــة عل ــول الهيئ ــاء حص ــات. وج ــة المعلوم ــتوى تقني ــع مس ــلاء ورف ــة للعم ــات المقدم ــين أداء الخدم لتحس
شــهادة اÝيــزو فــي نظــام إدارة الطاقــة (ISO 50001:2011 ) تأكيــد� علــى اتباعهــا اÂســاليب التــي تكفــل تحقيــق 
الطاقــة  واســتخدام  الطاقــة  وأمــن  الطاقــة  كفــاءة  ذلــك  فــي  بمــا  الطاقــة  Âداء  المســتمر  التحســين 

واستهلاكها.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تحصد شهادات "آيزو" في إدارة أمن المعلومات 
وخدمات تقنية المعلومات والطاقة
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بعــد 5 ســنوات علــى إطــلاق صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس 
الــوزراء حاكــم دبــي رعــاه اÆ، لمشــروع الحكومــة الذكيــة واجتماعــه مــع 1000 مســؤول حكومــي، لتحويــل 
خدمــات الحكومــة على الهواتف الذكية خلال مهلة 24 شــهر�، حققت دولة ا�مارات إنجــاز� جديد� باحتلالها مكانة 
ــا  ــ¢، كم ــة عالمي ــة السادس ــت المرتب ــث احتل ــة)، حي ــة (الذكي ــات ا�لكتروني ــي للخدم ــر العالم ــي المؤش ــة ف متقدم
حققــت المركــز الثانــي فــي مؤشــر جاهزيــة البنيــة التحتيــة للاتصــالات (TII) علــى مســتوى العالــم بحســب 

تقرير تنمية الحكومات ا�لكترونية الصادر عن لجنة اÂمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية للعام 2018.

ا�مارات السادسة عالمي¢ في المؤشر العالمي للخدمات الذكية وفق¢ لتقرير اÂمم 
المتحدة الذي شمل 193 دولة

عقــدت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات ورشــة عمــل بعنــوان "المســتجدات وأفضــل الممارســات فــي 
اســتبيان اÂمم المتحدة للحكومات ا�لكترونية 2018" بحضور ســعادة حميد عبيد المنصوري مدير عام الهيئة، 
وســعادة عبــد اÆ لوتــاه، المديــر العــام للهيئــة الاتحاديــة للتنافســية وا�حصــاء، واشــتمل الحــدث علــى ورشــتي 
عمــل، تناولــت إحداهــا المشــاركة ا�لكترونيــة، بينمــا تناولــت الثانيــة البيانــات المفتوحــة والضخمــة وأثرهــا فــي 

تعزيز التوجه نحو الحكومة الرقمية.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تعقد ملتقى حكومي حول استبيان اÂمم 
المتحدة للحكومات ا�لكترونية



1 9 1 8

  

2

4

7

8

 

Active mobile-broadband
subscriptions per 100 inhabitants

Mobile-cellular subscriptions
per 100 inhabitants

UAE rank globally

Rank
First

UAE rank globally

UAE Leads 
the ICT Global Competitiveness Index

Estimated proportion 
of households with
a computer

Estimated proportion of 
households with Internet 
access at home

Internet users (%)

Percentage of the population 
covered by at least a 3G mobile 
network

Percentage of the population
covered by a mobile-cellular
network

UAE rank globally

UAE rank globally

 2 0 1 8 التقرير السنوي   2 0 1 8 التقرير السنوي 

أبرز ا�نجازات المحلية
وا�قليمية والدولية لعام 2018

حققــت دولــة ا�مــارات إنجــاز� جديــد� فــي التنافســية العالميــة فــي قطــاع الاتصــالات بتحقيقهــا مراكــز متقدمــة 
فــي مؤشــرات التنافســية العالميــة، وذلــك حســب النتائــج التــي نشــرها الاتحــاد الدولــي للاتصــالات مؤخــر�. وأظهــرت 
النتائــج تقــدم الدولــة للمركــز اÂول عالميــ¢ فــي معــدل الاشــتراكات فــي النطــاق العريــض المتنقــل، با�ضافــة إلــى 

تحقيق المركز اÂول في نسبة السكان المستفيدين من تغطية شبكات الهاتف.

ا�مارات تتصدر مؤشرات التنافسية العالمية لقطاع الاتصالات

شــاركت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات، ممثلــة بمديرهــا العــام ســعادة حمــد عبيــد المنصــوري فــي 
الاجتمــاع الــدوري للجنــة النطــاق العريــض، الــذي عقــد فــي مدينــة نيويــورك بالولايــات المتحــدة اÂميركيــة 
ــالات  ــال الاتص ــي مج ــة ف ــا المهم ــن القضاي ــدد م ــى ع ــا إل ــرق فيه ــاع تط ــي الاجتم ــة ف ــعادته كلم ــى س وألق
واللوائــح  والسياســات  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  تنظيــم  تحديــات  مثــل  المعلومــات  وتقنيــة 

المستقبلية، ودور دولة ا�مارات العربية المتحدة في هذا المجال.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تشارك في اجتماع لجنة النطاق العريض بنيويورك
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شــاركت الهيئــة العامــة لتنظيــم 
ــعادة  ــة بس ــالات ممثل ــاع الاتص قط
المديــر  المنصــوري  عبيــد  حمــد 
الاجتمــاع  فــي  للهيئــة،  العــام 
الســنوي الســادس عشــر للشــبكة 
ــالات  ــم الاتص ــات تنظي ــة لهيئ العربي
ــم  ــذي أقي ــات، وال ــة المعلوم وتقني
علــى  بنــاءً  البحريــن  مملكــة  فــي 
مقــررات الاجتمــاع الخامــس عشــر 
دولــة  اســتضافته  الــذي  للشــبكة، 
ــة  ــدة العربي ــة المتح ــارات العربي ا�م
المتحــدة فــي العاصمــة أبوظبــي 

في سبتمبر 2017.

دولة ا�مارات تُسلم مملكة البحرين رئاسة الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات

شــاركت الهيئــة العامــة لتنظيــم 
أعمــال  فــي  الاتصــالات  قطــاع 
منتــدى البحريــن الدولــي للحكومــة 
ــ¢  ــا جانب ــت خلاله ــة، عرض ا�لكتروني
نحــو  التحــول  مســيرة  مــن 
الخدمــات الذكيــة التكامليــة، مــع 
خدمــة  علــى  الضــوء  تســليط 
مثــالاً  باعتبارهــا  يــاك  مــا  مبــروك 
رحلــة  تختصــر  حيــث  ذلــك،  علــى 
المواطنيــن  المواليــد  وثائــق  إنجــاز 

من سبع زيارات إلى زيارة واحدة.

الهيئة العامة لتنظيم الاتصالات تشارك في منتدى البحرين الدولي للحكومة ا�لكترونية

عرضت الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات جديدها في أســبوع جيتكس للتقنية 2018 بدبي، والمتمثل في 
ــرز  ــر الخدمــات الحكوميــة الذكيــة وتقنيــات الاتصــالات والمعلومــات المبتكــرة وأب أحــدث جهودهــا فــي تطوي

محطاتها في رحلة التحول إلى مجتمع رقمي متقدم وآمن في دولة ا�مارات العربية المتحدة.

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تقدم أحدث خدماتها ومبادراتها لزوار معرض 
جيتكس
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أعلنــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات عــن اجتيــاز صفحــة حكومــة ا�مــارات الذكيــة علــى موقــع "تويتــر" 
عتبــة النصــف مليــون متابــع، ويأتــي هــذا ا�نجــاز فــي ســياق حــرص حكومــة ا�مــارات الذكيــة علــى التواصــل الدائــم 

والفعال مع كافة شرائح المجتمع، بما يخدم رؤية ا�مارات 2021.

نصف مليون متابع لصفحة الحكومة الذكية على تويتر

العامــة لتنظيــم  الهيئــة  نظمــت 
مؤتمــر  الاتصــالات  قطــاع 
المندوبيــن المفوضيــن 2018 التابــع 
للاتحــاد الدولــي للاتصــالات الــذي 
فــي  ا�مــارات  دولــة  اســتضافته 
الفترة من 29 أكتوبر إلى 16 نوفمبر 2018، 
ــر  ــات تقري ــى هيئ ــر أعل ــذي يعتب وال
الدولــي  الاتحــاد  فــي  السياســة 
للاتصــالات، وعبــر تاريــخ الاتحــاد كان 
مؤتمــر المندوبيــن المفوضيــن هــو 
الهيئــة الوحيــدة التــي لهــا ســلطة 
للبــرق  الدوليــة  الاتفاقيــة  تعديــل 
بعــد)،  فيمــا  الاتصــالات  (اتفاقيــة 
والتــي أصبحــت اÝن دســتور الاتحــاد 
واتفاقيتــه. وهــذان الصــكان همــا 

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تستضيف مؤتمر المندوبين المفوضين 2018

اللذان يمنحان الاتحاد شخصيته القانونية ويحددان هيكله ووظائفه.

ويحــدد مؤتمــر المندوبيــن المفوضيــن السياســات والتوجهــات العامــة للاتحــاد، ويضــع الخطــة الماليــة والخطــة 
الاســتراتيجية للمنظمــة، ويراجــع- إذا اســتدعى اÂمــر- الدســتور والاتفاقيــات والقواعــد العامــة لمؤتمــرات 

الاتحاد وجمعياته واجتماعاته.. فضلاً عن البروتوكول الاختياري المتعلق بالتسوية ا�لزامية للمنازعات. 

ويتألف المؤتمر من وفود تمثل الدول اÂعضاء وأعضاء القطاعات والمنظمات المعنية بالاتصالات. 

والوفــود المعتمــدة مــن قبــل الــدول اÂعضــاء هــي التــي تمنــح حــق التصويــت خــلال الانتخابــات والتوقيــع علــى 
الوثائــق الختاميــة للمؤتمــر. ويقــوم مؤتمــر المندوبيــن المفوضيــن، والــذي يُعقــد كل أربــع ســنوات، بانتخــاب فريــق 
ــة  ــة)، إضاف ــب الثلاث ــري المكات ــام ومدي ــن الع ــب اÂمي ــام ونائ ــن الع ــن" (اÂمي ــؤولين المنتخبي ا�دارة العليا/"المس

إلى الدول اÂعضاء بالمجلس وأعضاء لجنة لوائح الراديو (اللجنة الدولية لتسجيل الترددات سابق¢).

ــاد  ــة للاتح ــة العام ــائل السياس ــة بمس ــات المتصل ــر والاقتراح ــي التقاري ــن، ف ــن المفوضي ــر المندوبي ــر مؤتم وينظ
ــدة،  ــم المتح ــة لåم ــالات تابع ــات والاتص ــة المعلوم ــي تقني ــة ف ــة متخصص ــدّ وكال ــذي يُع ــالات، ال ــي للاتص الدول
وهــو الــذي يقــوم بتحديــد طيــف موجــات الراديــو ومــدارات اÂقمــار الصناعيــة، وتطويــر المقاييــس الفنيــة التــي 
تضمــن التداخــل الســلس بيــن الشــبكات والتقنيــات، وتســعى لتحســين إيصــال تقنيــات المعلومــات والاتصــالات 

إلى المجتمعات النامية في جميع أنحاء العالم. 
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أبرز ا�نجازات المحلية
وا�قليمية والدولية لعام 2018

كمــا فــاز بعضويــة المنطقــة  E  إلــى جانــب ا�مــارات كل من المملكــة العربية الســعودية، الكويــت، اســتراليا، الصين، 
الهند، أندونيسيا، إيران، اليابان، كوريا الجنوبية، الباكستان، الفلبين، تايلند.

ا�مارات تفوز بعضوية الاتحاد الدولي للاتصالات للمرة الرابعة على التوالي

العربيــة  ا�مــارات  دولــة  فــازت 
ــاد  ــس الاتح ــة مجل ــدة بعضوي المتح
الرابعــة  للمــرة  للاتصــالات  الدولــي 
علــى التوالــي، وذلــك عــن منطقــة 
آســيا وأســتراليا والتــي يرمــز لهــا فــي 
بالمنطقــة  الدولــي  الاتحــاد 
 13 لهــا  يخصــص  والتــي   (E)
حيــث  المجلــس،  فــي  مقعــد� 
حصلــت ا�مارات على 164 صوت¢، وقد 
انتهــاء  عقــب  ا�مــارات  فــوز  أعلــن 
ضمــن  أقيمــت  التــي  الانتخابــات 
المندوبيــن  مؤتمــر  فعاليــات 
المفوضين 2018، الذي استضافته دولة 
ا�مــارات العربيــة المتحــدة فــي دبــي 
فــي الفتــرة مــن 29 أكتوبــر ولغاية 16 

نوفمبر 2018.

لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  وقّعــت 
قطــاع الاتصــالات مذكــرة تفاهــم 
لخدمــات  الوطنيــة  الوكالــة  مــع 
الاتصــالات العالميــة (ANSUT) فــي 
تقــوم  العــاج  ســاحل  جمهوريــة 
الوديــة  العلاقــات  تعزيــز  علــى 
وتشــجيع  البلديــن،  بيــن  القائمــة 
فــي  بينهمــا  المشــترك  التعــاون 
التطويــر  تدعــم  التــي  المجــالات 
ــى  ــالات عل ــي الاتص ــي لقطاع الرقم

أساس المنفعة المتبادلة. 

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات توقع مذكرة تفاهم مع الوكالة الوطنية لخدمات 
الاتصالات العالمية في ساحل العاج

والاتحــاد  ا�مــارات  دولــة  وقعــت 
الدولــي للاتصــالات اتفاقيــة لتســمية 
لمبنــى  الرئيســية  القاعــات  إحــدى 
ــة  ــالات بمدين ــي للاتص ــاد الدول الاتح
باســم  سويســرا  فــي  جنيــف 
المغفــور لــه بــإذن اÆ الشــيخ زايــد 
ووقــع  نهيــان،  آل  ســلطان  بــن 
حمــد  ســعادة  مــن  كل  الاتفاقيــة 
العــام  المديــر  المنصــوري  عبيــد 
قطــاع  لتنظيــم  العامــة  للهيئــة 
زهــاو  هولــن  وســعادة  الاتصــالات، 
الدولــي  للاتحــاد  العــام  اÂميــن 
هامــش  علــى  وذلــك  للاتصــالات، 
المندوبيــن  مؤتمــر  فعاليــات 
ــتضافته  ــذي اس ــن 2018 ال المفوضي
دولــة ا�مــارات فــي دبــي فــي الفتــرة 
من 29 أكتوبر ولغاية 16 نوفمبر 2016.

"الشيخ زايد" اسم¢ لقاعة رئيسة بالمبنى الجديد للاتحاد الدولي للاتصالات في جنيف
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صندوق تطوير قطاع
الاتصالات وتقنية المعلومات

تم تحديد مهام وواجبات رائد الفضاء
تشكيل الفريق

الموقع ا�لكتروني للتقديم على برنامج ا�مارات لرواد الفضاء
حملة التواصل مع الفئة المستهدفة

تم تنفيذ اختيار رائد الفضاء
تم التعاقد و البداء في تدريب الرواد

تم التعاقد مع وكالة الفضاء الروسية Âرسال الرواد للفضاء.

المستجدات:
تم تنسيق برنامج تكامل – بدائرة التنمية الاقتصادية بأبوظبي بإدارة وأبرام عقود مع مكاتب وكلاء تسجيل براءات 

الاختراع المعتمدين لدي الوزارة للتسهيل على المتعاملين مع الوزارة للحصول على خدمات مميزة لتسجيل 
براءتهم ،وذلك با�شراف المباشر من المختصين من وزارة الاقتصاد و تم انجاز الاتي:

المجموعة اÂولي :
الدعم الفني والمالي لتسجيل عدد ( 34 طلب ) براءة اختراع للمخترعين

المجموعة الثانية :
الدعم الفني والمالي لتسجيل عدد ( 7 طلبات )  براءة اختراع

المستجدات
تم اطلاق البرنامج للاستخدام العام على منصة الوزارة

يخض البرنامج لفترة الصيانة و مراجعة اÂداء.

المشاريع الوطنية

المستجدات :
اعداد مشروع سري سيتم اعلان عنه من قبل صاحب السمو لشيخ محمد

النقاش مع مجلس الوزراء بما يخص المخصصات المالية لمدينة المريخ.

برنامج المريخ 2117

المستجدات 18 - 19 :
G12 الى G4 تركيب 545 سبوره ذكية

توزيع اكثر من 24 الف جهاز لطلاب و المدرسين
تم طلب projector 750 لمرحلة 1,2 , 3

تم طلب 4136 جهاز حاسوب للمختبرات
يتم نقل مركز البيانات من اتصالات الى عنكبوت

العمل على جهيز 918 مدرسة في دبي و الامارات الشمالية

التعلم الذكي

المستجدات:
تم اعتماد الصيغة النهائية للعقد و التوقيع عليها

في انتظار تسليم التقرير مع فواتير الدفعات اÂولى

عنكبوت

براءة اختراع

برنامج الملكية الفكرية

المستجدات
تم استلام طلب رسمي �سفاده من اÂصول من قبل:

مركز محمد بن راشد للفضاء
جامعة الامارات

تم اعداد مذكرة تفاهم لنقل اÂصول و حكومة الاستخدام
قيد الاعتماد النهائي من الطرف المستفيد

برنامج الملكية الفكرية

المستجدات
تم ا�طلاق في راس الخيمة و عجمان و الفجيرة

الاختبار النهائي في دبي لÛطلاق الرسمي
تحدي الدرهم ا�لكتروني في ابوظبي و الشارقة

تحت الدراسة في ام القيوين

مبادرة سهولة اÂعمال
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صندوق تطوير قطاع
الاتصالات وتقنية المعلومات

Health Monitoring System R&D Project

Narrow Band Interference Cancellation in MIMO-OFDM Systems using Compressed Sensing

Semantic Web for Healthcare and Life Sciences

Green Self-Powered Low Power Circuit

المخرجات
جميع المشاريع تم تنفيذها

مشروع واحد قائم

مختبر إنترنت ا�شياء في جامعة روتشستر
السنة اÂولى:

تهيئة البنية التحتية وتجهيزات المختبر.  -1

شراء المعدات وبرامج الحوسبة المرتبطة بميزانية السنة اÂولى   -2

تهيئة الكادر الفني Âداره المختبر اÂجهزة  -3

المستجدات:
تم التواصل مع مزودين اÂجهزة لتقديم العروض و طلب الاجهزه

 IBM تم عقد العديد من الاجتماعات مع مزودي التكنولوجيا والحلول في مجال التحويل الرقمي مثل
و SoftwareAG و Alcatel-Lucent و NXN و Subex وغيرهم لمحاولة دمج وجهات نظر الصناعة فالتطبيقات 

وحالات الاستخدام و الاستفادة من الخبرات.

المستجدات :
HCT 2.0 تم توسيع نطاق المشروع تحت خطة التقنيات

تم اطلاق مركز فضاء الابتكار في سبتمبر 2018 فرع دبي ( سيتم استنساخه في باقي اÂفرع)
تم تطوير منهج لتطوير البرمجيات و انترنت اÂشياء

apple , IBM , Sas oracle تم تجهيز مراكز تدريب لطلاب بالتعاون مع
توجد كذلك مبادرات تحت ا�نجاز:

 blockchain إعداد دورات في تطوير برمجيات
blockchain تدريب و اعتماد الكادر التدريسي في

تدريب الطلاب على الذكاء الاصطناعي
تود التقنية باستخدام المبلغ المتبقي من التمويل لعمل نسخة أخرى في مبنى اخر

المشاريع البحثية في جامعة ا�مارات المشاريع البحثية

المستجدات:
المشروع حقق المؤشرات المتفق عليها

تم تشكيل مجلس اشتاري بدلا من ادخال ممثلين عن الهيئة في مجلس إدارة المركز
تعيين مديرا مواطنا با�نابة مؤخرا ومساعد مدير لسنيتن

أخر دفعة مستحقة 2018

مركز أبتك في جامعة خليفة

المركز الوطني لتكنولوجيا وعلوم الفضاء بجامعة ا�مارات

مركز تطبيقات IOS  في كليات التقنية في دبي
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صندوق تطوير قطاع
الاتصالات وتقنية المعلومات

تم استحداث نظام إدارة الطلبة في البرنامج (CRM ) من جميع النواحي اÂكاديمية والمالية والشخصية
تم استحداث نظام تحويل مالي مباشر للطلبة (•Payroll ) مع فتح حسابات مالية توفير

تم الربط مع نظام الدخول الذكي الاتحادي(SmartPass)  للتسجيل في البرنامج والموافقة على شروط المنحة
• تم تنفيذ بنود اللائحة وسيتم مراقبة أثر اÂداء بعد سنة أكاديمية

• تــم توحيــد العقــود مــع الجامعــات وقــد تــم التفــاوض مــع الجامعــات للحصــول علــى خصومــات تصــل إلــى 20 
% على الرسوم الدراسية.

برنامج بعثة

مخرجات التمويل:
عدد الطلبة في كلية الهندسة 58

المختبرات
تم انشاء 6 مختبرات

Physics Lab (NI Equipment + 11 PCs)

Computer Lab (11PCs plus site license for Matlab)

Networking Lab (Cisco equipment +11 PCs)

Electrical and Electronic Circuits Lab (NI Equipment +11 PCs)

Electronic Workshop

NI Equipment for Signal Processing and Communications

 اعتماد منهج هندسة كهربائية من قبل الوزارة
الكادر التعليمي

2 أساتذة  (د. حسين اÂحمد – عميد الكلية + د. واثق منصور)
2 مساعدي هيئة التدريس (من جامعة خليفة)

 تم توقيع اتفاقيات مع مركز محمد بن راشد للفضاء لبناء تقنيات أقمار صناعية

كلية الهندسة في جامعة دبي

تغيير المختبرات من
Embedded Systems & FPGA Lab

Electronics & Communications Engineering Lab

Advanced Communications Lab

Advanced Networking Lab

إلى
3D Printers + Innovation Lab = Robotics + VR

Space Lab = PLC + Arduino & Raspberry + Sensor + PCB

Advanced Design Lab = Ground Station + Cleanroom + Test Equipment

مركز ICONET في الجامعة اÂمريكية في رأس الخيمة

عدد المشاريع 10
إشكاليات

شرط التمويل وجود كادر بحثي مواطن حيث استقال أغلب الكادر المواطن
لا توجد مصروفات مالية في المشاريع البحثية وفق خطط البحث

 لا توجد ردود حول خطط بديلة لجلب كادر بحثي مواطن
ا�جراء الحالي

حجز اÂموال وفق بنود العقد
الخطوات القادمة

إعطاء مهلة أخيرة لتصحيح الوضع
سحب المنحة كإجراء أخير.

البحث والتطوير المشاريع البحثية في جامعة خليفة
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Funding value: 50 million yearly

Payments: 50 million

Years : ?

Updates :

1. Prepared a classified project to be announced by HH Sheikh Mohammed.

2. Discussion with the Cabinet regarding funds for Mars City.

Mars 2117 project

Funding value: 150 million

Payments: 148 million

Years: 1 year

Updates 19 - 18 :

1. Installation of 545 smart boards G4 to G12.

2. Distribution of more than 24,000 devices to students and teachers

3. Ordered 750 projectors for stages 3 ,1,2

4. Ordered 4136 lab computers

5. Data center being moved from Etisalat to Ankabut

6. Preparing 918 schools in Dubai and the Northern Emirates

National Projects

2017-2016

69% 

2018-2017

Preparing for Human Exploration of Our Solar System Beyond Low Earth Orbit

A: Food Security 
and Sustainibility

B: Sustainable 
Source of Water

C: Human Life 
Support

D: Energy and Power
Management

E: Advancing
Material Science

F: Planetary 
Contamination

Management
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صندوق تطوير قطاع
الاتصالات وتقنية المعلومات

مسابقة بذور المستقبل:

التعلم الذكي

المخيم الصيفي

ا�نجازات

العام الماضي

العام الماضي

5 جامعاتأكثر من 150 طالبأكثر من 50 مشروع إناث
31% 
ذكور

75% 
مواطنين

25% 
جنسيات

أخرى

65% 
14 جامعاتأكثر من 350 طالبأكثر من 120 مشروع إناث

35% 
ذكور

80% 
مواطنين

20% 
جنسيات

أخرى

الحاضنات وريادة اÂعمال 
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Funding value: 18,730,000

Payments: 13,230,00

Years: 2

Updates:

1. Program launched for public use on the ministry's platform

2. Program undergoes maintenance and performance review.

Intellectual Property Program

Updates:

A formal request to utilize assets has been received from:

1. Mohammed Bin Rashid Space Centre

2. UAE University

3. MoU prepared for the transfer of assets and governance of use

4. Pending final approval by the beneficiary

Transfer of assets

Funding value: 8.6 million

Payments: 856,000

Updates:

1. Coordinated ‘Takamul’ program - Department of Economic Development in Abu Dhabi Department

2. Contracted with patent registration offices approved by the Ministry to make it easier

for customers to get distinguished services to register their patents, by

the direct supervision of experts from the Ministry of Economy, and accomplished the following:

First group:

Technical and financial support to register (34) inventor patent applications.

Second group:

Technical and financial support to register (7) patent applications.

Patents 2013 - 20122014 - 20132015 - 20142016 - 20152017 - 20162018 - 2017

2019 - 20182019 - 2018

Overall 2012-2019

477
(أبوظبي) 97 + 380)

26,013
(13,120 + 12,893 

(أبوظبي

176,976
97,957 + 29,467

(أبوظبي – الصفوف من 9 إلى 11) 
 + ASP + مبادرة ألف +

الصف 9 في دبي 

7,412
(40,040 + 1,356 + 2,016)
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صندوق تطوير قطاع
الاتصالات وتقنية المعلومات

المرحلة التجريبية
14 مدرسة

الصف: 7

المرحلة 1
132 مدرسة

440 فصل دراسي

1,343 معلم

11,548 طالب

الصف: 7,8

المرحلة 2
145 مدرسة

1,239 فصل دراسي

3,643 معلم

24,548 طالب

الصف: 7,8,9

المرحلة 3
202 مدرسة

1,759 فصل دراسي

7,834 معلم

34,733 طالب

الصف: 7,8,9,10

المرحلة 4
341 مدرسة

2,742 فصل دراسي

11,165 معلم

46,579 طالب

الصف: 7,8,9,10,11

دبي والمناطق الشمالية

أبوظبي

المرحلة 5
380 مدرسة

4,040 فصل دراسي

13,120 معلم

97,957 طالب

الصف: 12-4

37,899 جهــاز للصفــوف مــن 9 إلــى 11 
في أبوظبي وطلاب الصف 9 في دبي

*19,000 جهــاز للصفــوف مــن 9 إلى 11 
طــلاب  أبوظبــي،  فــي  للمعلميــن 
الصــف 9 فــي دبــي، أجهزة ألــف، أجهزة 
 ،Dell استبدال أجهزة ،EMI معلمي إدارة
طــلاب ASP فــي كافــة إمــارات الدولــة. 

(بحلول نهاية أكتوبر)

*9,000 جهــاز لبقيــة المعلميــن فــي 
أبوظبي. (بحلول نهاية ديسمبر)

1,356 لوحــة ذكيــة للصفــوف 9 و 10 و
11  فــي أبوظبــي، مــدارس ألــف (تــم 
تزويد الصفين 10/9 و ألف، الصف 11 قيد 

ا�جراء – المستهدف: 20 أكتوبر

*2,016 جهــاز عــرض تفاعلــي بالليــزر 
للصفــوف 1 و 2 و 3 فــي دبــي وا�مــارات 
فــي أبوظبــي.   12 الشــمالية والصــف 

(المستهدف: نهاية ديسمبر 2018)

97 مدرسة تستخدم التعلم الذكي
نظام من الصف 11-9

@قيد ا�جراء – للتوزيع قبل ديسمبر 2018

ا�جمالي 2019-2012

الفصول المجهزة بشاشة تفاعليةالطلاب الذين لديهم أجهزةالمعلمون الذين لديهم أجهزةالمدارس
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Funding value: 41,800,000

Payments and liabilities 16,340,967 :2018

Years: 2

Updates:

1. Launched in Ras Al Khaimah, Ajman and Fujairah

2. Final trial in Dubai for official launch

3. E-Dirham Challenge in Abu Dhabi and Sharjah

4. Under consideration in Umm Al Quwain

'Ease of Doing Business' initiative

Funding value: 42,593,820

Payments: In the process of releasing receivables for 2017 and 2018

Years: Five years

Updates:

1. Final contract draft approved and signed

2. Pending delivery of the report with first payment invoices

Ankabut
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صندوق تطوير قطاع
الاتصالات وتقنية المعلومات

 إدارة التدقيق
الداخلي وإدارة المخاطر:

ــر  ــة وإدارة المخاط ــة والرقاب ــات الحوكم ــل عملي ــار عم ــة إط ــدى ملاءم ــم م ــة وتقيي ــى مراجع ــل ا�دارة عل تعم
وأدائــه الوظيفــي، وبا�ضافــة إلــى ذلــك، تضــم أهــداف إدارة التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر تقديــم المشــورة 

والتوصيات لÛدارة العليا حول جوانب تحسين أنظمة إدارة المخاطر والرقابة الداخلية والحوكمة.

ويشمل نطاق عمل إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر:

التدقيق الداخلي:
معاينة وتقييم مستوى ملاءمة وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية للهيئة

مراجعة قابلية تطبيق إجراءات إدارة المخاطر ومنهجيات تقييم المخاطر ومدى فعاليتها في الهيئة
مساندة ا�دارة في تحديد مخاطر العمل وتقييم ملاءمة عملية إدارة المخاطر

مراجعــة موثوقيــة وســلامة وجــدوى المعلومــات الماليــة والفنيــة والتشــغيلية وا�داريــة والوســائل المســتخدمة 
(تشمل أنظمة المعلومات ا�لكترونية) لتحديد هذه المعلومات وقياسها وتصنيفها وا�بلاغ عنها

مراجعة دقة ومصداقية السجلات المحاسبية والتقارير المالية للهيئة
تقييم مدى الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية والسياسات وا�جراءات المعتمدة

تقييم فعالية السياسات وا�جراءات الحالية وطرح توصيات للتحسين
تحديد فرص توفير التكاليف وطرح توصيات لتحسين فعالية التكلفة

ــؤوليات  ــذ المس ــي تنفي ــم ف ــودة أدائه ــم وج ــن وفعاليته ــوارد الموظفي ــة لم ــاءة الاقتصادي ــدى الكف ــم م تقيي
المسندة إليهم

التأكــد مــن أن ا�جــراءات المتخــذة مــن قبــل ا�دارة لتصحيــح نتائــج التدقيــق يتــم تطبيقهــا بشــكل مــرضٍ وكمــا 
ينبغــي. وفــي حــال كانــت ا�جــراءات المطبقــة لا ترقــى إلــى المســتوى المطلــوب، فيجــب تنفيــذ عمليــات متابعــة 

على مستوى مناسب
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 إدارة التدقيق
الداخلي وإدارة المخاطر:

إدارة شؤون
تطوير التكنولوجيا

إدارة المخاطر:
يقــوم قســم إدارة المخاطــر بقيــاس أداء إدارة المخاطــر وفقــا لمؤشــرات أداء رئيســية محــددة تتــلاءم مــع 

استراتيجية الهيئة وأهدافها. يتم مراجعة هذه المؤشرات باستمرار للتحقق من مدى ملاءمتها. 
يقــوم قســم إدارة المخاطــر بمراقبــة مــدى الالتــزام بإطــار إدارة المخاطــر المؤسســية وفقــا لمؤشــرات أداء 
ــكل  ــا بش ــم تقييمه ــقين يت ــن ش ــية م ــر المؤسس ــار إدارة المخاط ــزام بإط ــاق الالت ــف نط ــددة. يتأل ــية مح رئيس

منفصل ومن ثم جمعهما مع¢ وهما كما يلي:

الالتــزام بعمليــات إدارة المخاطــر المؤسســية – تعــد اÂطــر الزمنيــة العامــة والمقــررة للجهــود المبذولــة أحــد   
اÂبعــاد الواجــب تقييمهــا. كمــا تضــم هــذه اÂبعــاد اكتمــال وجــودة تقييــم المخاطــر وجــودة خطــط عمــل 

معالجة المخاطر ومستوى طبيعة التعاون والفاعلية في التفاعل مع دائرة إدارة المخاطر.  
تنفيــذ خطــط عمــل معالجــة المخاطــر المحــددة – يقــوم كل مــن مديــر المخاطــر وا�دارة التنفيذيــة بتقييــم   

مؤشرات اÂداء الرئيسية لتقرير فعالية إدارة المخاطر المؤسسية بكل سهولة.
  

ــر  ــول المخاط ــة ح ــات اÂولي ــر والمعلوم ــجل المخاط ــتجدات س ــر مس ــع آخ ــر بتجمي ــم إدارة المخاط ــوم قس يق
الناشئة وتحديث سجل مخاطر المنشأة عند اللزوم. 

1. مشاركات ا�دارة محلي°
عضوية مجلس إدارة جمعية ا�مارات للمدققين الداخليين.

رئاسة لجنة الموارد البشرية في جمعية المدققين الداخليين.
المشــاركة فــي برنامــج حصــاد لتأهيــل كــوادر وطنيــة فــي مجــال التدقيــق الداخلــي. حيــث يرتبــط بمبــادرة أبشــر 

التي أطلقها صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد رئيس الدولة.
العضو المنتدب لائتلاف ميثاق اÂمم المتحدة لمكافحة الفساد.

العضو والمستشار المالي للجنة تراخيص اÂندية.

2. قوانين تنظيمية
دليل سياسات وإجراءات التدقيق الداخلي.

ميثاق لجنة التدقيق وإدارة المخاطر.
ميثاق التدقيق الداخلي.

سياسة إدارة المخاطر.
دليل إجراءات إدارة المخاطر.

دليل نظام استمرارية اÂعمال.
سياسة استمرارية اÂعمال.

تشــكل إدارة الشــؤون التنظيميــة جــزءً فعــالاً مــن الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات، وتلعــب دور� جوهريــ¢ 
فــي العمــل علــى تحقيــق رؤيــة الهيئــة الهادفــة الــى إيجــاد بيئــة مثاليــة لازدهــار قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات فــي دولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة كقطــاع رائــد فــي الســوق العالميــة. وتُعــدّ الشــؤون التنظيميــة 
ــة المنافســة مــن خــلال وضــع وتنفيــذ  إدارة أساســية فــي تنفيــذ رســالة الهيئــة، حيــث تعمــل ا�دارة علــى حماي
ــز  ومتابعــة سياســات الترخيــص لتأميــن بيئــة تنافســية يتعــدد فيهــا المرخــص لهــم، وتعمــل علــى ضمــان تعزي
قطــاع الاتصــالات فــي الدولــة بالارتــكاز علــى إطــار حمايــة المنافســة علــى مســتوى عالــي. كمــا تعمــل ا�دارة علــى 
حمايــة مصالــح المشــتركين مــن خــلال تلبيــة الطلــب العــام علــى خدمــات الاتصــالات المقدمــة مــن قبــل 
المرخــص لهــم، وإتاحــة خيــارات متعــددة للمشــتركين مــن مــزودي الخدمــة، محافظــة المرخــص علــى توفيــر 
إجــراءات فعالــة للتعامــل مــع شــكاوى المشــتركين. كمــا أن ا�دارة مســؤولة أيضــ¢ عــن التأكــد مــن تنفيــذ ا�طــار 

التنظيمي بالشكل الصحيح وأنه يتطور وفق¢ Âفضل الممارسات الدولية.
ــة التــي تســاهم فــي التــوازن بيــن  ــح التنظيمي ــÛدارة إصــدار القــرارات واللوائ وقــد خولــت الصلاحيــات المعطــاة ل
ــة،  ــي الدول ــالات ف ــات الاتص ــزودي خدم ــن م ــية بي ــم والتنافس ــص له ــتهلك والمرخ ــوق المس ــى حق ــاظ عل الحف
ســاهمت إدارة الشــؤون التنظيميــة فــي تحقيــق دولــة ا�مــارات المركــز اÂول عالميــ¢ فــي مؤشــر اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والكفــاءة الحكوميــة مــن خــلال إنفــاذ إطــار تنظيمــي لــكل الممارســات فــي 

القطاع من ناحية تقوية لوائح حماية المستهلكين وحماية المنافسة في القطاع.

مشاركات ا�دارة
عالمي°

ــة  ــالات المعني ــي للاتص ــاد الدول ــر للاتح ــة عش ــة السادس ــدوة العالمي ــة الن ــؤون التنظيمي ــر إدارة الش ــرأس مدي ت
بالمؤشرات العالمية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات -سويسرا

المشاركة في اجتماع فريق الخبراء المعني بمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات –سويسرا
المشاركة في ورشة عمل مؤشر الجاهزية الشبكية-سويسرا

3. أهم الشهادات التي تم الحصول عليها
الحصول على شهادة اÂيزو 22301:2014 لنظام إدارة استمرارية اÂعمال.

شهادة اÂيزو 31000:2009 لنظام إدارة المخاطر.
شهادة BS 13500:2013 لنظام إدارة الحوكمة
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مشاركات
ا�دارة

التدقيق على مدى التزام
المرخص لهم بأنظمة حماية المستهلك

القرارات واÂدوات التنظيمية لعام 2018

إقليمي°
المشاركة في ورشة العمل ا�قليمية بشأن مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-البحرين.

 المشاركة في الاجتماع العربي للتقييس-الكويت.
المشــاركة بورقــة عمــل فــي اجتمــاع لجنــة الدراســات الثالثــة التابعــة للاتحــاد الدولــي للاتصالات-الكويــت 

والرياض.

محلي°
إطلاق المنتدى اÂول لاستشراف مستقبل قطاع الاتصالات.

المشاركة في GOV Games  اÂلعاب الحكومية.
المشاركة في القمة العالمية للاقتصاد اÂخضر 2018.

المشاركة في "هاكاثون ا�مارات".

إصــدار ا�جــراءات التنظيميــة المتعلقــة بزيــادة نقــاط الربــط البينــي، وإصــدار التعليمــات الخاصــة بإعــداد العــروض 
المرجعية المتعلقة بها.

مراجعة وتحديث ا�جراءات التنظيمية الخاصة بالاستشارات.
مراجعة وتحديث سياسة الحوكمة الداخلية في الهيئة. 

مراجعة وتحديث إجراءات حل النزاعات المتعلقة بالربط البيني والوصول إلى الشبكة.
إصدار تعليمات للمرخص لهم (اتصالات ودو) لاستكمال إطلاق خدمة الاختيار المسبق.

إصــدار تعليمــات للمرخــص لهــم (اتصــالات ودو) لوضــع اللمســات اÂخيــرة علــى اختبــار وتفعيــل خدمــة الســيل 
الرقمي للشركات. 

إصدار القرار رقم 2018/2 لتوحيد اتفاقية الربط البيني. 
إصــدار تعليمــات تلــزم مــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة بأخــذ التدابيــر اللازمــة لتفعيــل اشــتراكات الباقــات 
ــتراك، حيــث  ــع اّليــة واضحــة لعمليــة الاش ــة، وذلــك بوض ــر باقــات الخدمــات الثلاثي ــلام عب التلفزيونيــة وشــراء اÂف

يتطلب الاشتراك من المستهلك تأكيد اشتراكه بكلمة مرور خاصة به.
إصــدار تعليمــات تلــزم مــزودي خدمــات الاتصــالات فــي الدولــة بأخــذ التدابيــر اللازمــة لتفعيــل وإيقــاف تطبيقــات 
الطــرف الثالــث، بوضــع اّليــة واضحــة لعمليــة الاشــتراك بتطبيقــات الطــرف الثالــث، بحيــث يتطلــب الاشــتراك فــي أي 
منتــج أو خدمــة أو لعبــة أو نغمــة مرحلتيــن علــى اÂقــل، وبشــكل يتطلــب مــن المســتهلك تأكيــد اشــتراكه بكلمــة 

مرور، وإلغاء الاشتراك بنقرة واحدة. 

إصــدار تعليمــات لمــزودي الخدمــة بالتوقــف عــن إلــزام المشــتركين اســتخدام أجهــزة الراوتــر (router) الخــاص بمــزود 
خدمة إنترنت النطاق العريض الثابت. 

ــتهلكين  ــد المس ــلال تزوي ــن خ ــات م ــتهلاك البيان ــة باس ــة المتعلق ــالة النصي ــين الرس ــة بتحس ــزودي الخدم ــزام م إل
ــائل  ــن رس ــدلا م ــة ب ــدة واضح ــة واح ــالة نصي ــلال رس ــن خ ــم م ــوع بياناته ــتهلاك مجم ــة باس ــات المتعلق بالمعلوم

متعددة تؤدي الى تضليل المستهلك.
إرشادات رسوم إنهاء العقد وتخفيضها لتكون شهر واحد فقط.

رسوم خدمة وصلات الربط البيني الممتدة إلى موقع الجهة المراد ربطها.
قرار رسوم لمشاركة مواقع الهاتف المتحرك.

اســتحدثت الهيئــة آليــة التدقيــق علــى المرخــص لهــم عــام 2017 لمراقبة مــدى التزامهــم بأنظمة حماية المســتهلك، 
ممــا يســاهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز وتحســين رضــا المســتهلكين وثقتهــم بالخدمــات المقدمــة لهــم مــن قبــل 
المرخــص لهــم بشــكل عــام، والمســاهمة فــي تقليــل شــكاوى ونزاعــات المســتهلكين المتكــررة، وذلــك عبــر 
تشــخيص حــالات عــدم امتثــال المرخــص لهــم للشــروط واÂحــكام، وأخــذ ا�جــراءات المناســبة قبــل وقــوع كثيــر مــن 

المستهلكين في الخطأ.

وقــد أجــرت الهيئــة 629 عمليــة تدقيــق على أنظمــة حماية المســتهلك بين 1 ينايــر 2017 إلى 31 ديســمبر 2018، نتج عنها 
رصد 144 ملاحظة، جرى تصحيح 144 ملاحظة بنسبة إغلاق تصل الى 100% بين تم التصحيح وجاري التصحيح.

ــج التدقيــق جيــدة فــي المرحلــة اÂولــى مــن تطبيــق العمليــة حيــث تشــير الدراســة إلــى أن نســبة  ــرى الهيئــة أن نتائ ت
التــزام المرخصيــن بأنظمــة حمايــة المســتهلك دون تدخــل الهيئــة كانــت 78%، وبلغــت بعــد تدخــل الهيئــة 100%، اÂمر 

الذي يعكس اهتمام المرخصين بالالتزام وتعاونهم في عملية إغلاق الملاحظات.
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مبادرات ا�دارة
التوعوية للمستهلكين

في عام   2018 ساهمت الهيئة في زيادة وعي المتعاملين بحقوقهم ومسؤولياتهم عن طريق:

تطويــر كتيبــات توعويــة للمســتهلكين، ونشــرها عبــر مراكــز الخدمــة وفــي الموقــع ا�لكترونــي الخــاص بالهيئــة، 
ــرار�،  ــر تك ــئلة اÂكث ــؤولياتهم، واÂس ــتهلكين، ومس ــوق المس ــن حق ــذي يتضم ــتهلكين ال ــة المس ــل حماي كدلي

وكتيب خدمة فض نزاعات المستهلكين. 
وسائل التواصل الاجتماعي

فعالية "سعادتكم سعادتنا" التي استهدفت ترويج رقم الهيئة لتشجيع استقبال الشكاوى 
 التواصل المباشر مع المستهلكين عبر مجلس المتعاملين 

 (Word of mouth) انتشار سمعة الهيئة وتداول خدماتها

المبادرات الخاصة
بتحقيق رؤية ا�مارات 2021

رفع ترتيب الدولة في
مؤشرات التنافسية العالمية

ــة  ــر الجاهزي ــي مؤش ــة ف ــز الدول ــين مرك ــادرات تحس ــي مب ــي ف ــاهم رئيس ــة مس ــؤون التنظيمي ــد إدارة الش تع
الشــبكية، حيــث تقــوم بتحليــل المؤشــرات الفرعيــة لهــذا المؤشــر وتحديــد اÂوليــات ذات اÂثــر الكبيــر علــى 
ــاب  ــع أصح ــيق م ــل والتنس ــوم بالعم ــع، وتق ــة المتوق ــب الدول ــؤ بترتي ــاكاة للتنب ــوذج المح ــلال نم ــن خ ــر م المؤش
الدولــي للاتصــالات) فــي جمــع  للتنافســية وا�حصــاء والاتحــاد  الاتحاديــة  الهيئــة  (اتصــالات، دو،  المصلحــة 

وتسليم البيانات المطلوبة لهذا المؤشر المهم.

كمــا عملــت الهيئــة علــى تحســين اÂداء لرفــع مؤشــرات تنافســية عالميــة مَنــوط بهــا جهــات حكوميــة أخــرى 
مثال لذلك مبادرة ســباق التنافســية 50x50 الذي أطلقته الهيئة الاتحادية للتنافســية والاحصاء حيث أحرزت ا�دارة 

المركز اÂول.

تقرير التنافسية العالمي 

المبادراتالمؤشر

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي 

اشتراكات النطاق العريض 
المتنقل لكل 100 من السكان 

المشاركة في مواقع الهاتف المتحرك 
عملية ضبط اÂسعار 
أسعار الربط البيني 

أنظمة حماية المنافسة 
أنظمة حماية المستهلك ومتابعة 

الشكاوى 

عملية ضبط اÂسعار 
مشروع السيل الرقمي 

المشاركة في البنية التحتية السالبة 
سياسة الخدمة الشاملة 

جميع المبادرات أعلاه ترفع من نسبة 
اÂفراد الذين يستخدمون ا�نترنت

اشتراكات الهاتف المتنقل لكل 
100 من السكان 

عدد اشتراكات خطوط ا�نترنت 
الثابت لكل 100 من السكان 

نسبة اÂفراد الذين يستخدمون 
ا�نترنت 

ترتيب الدولة  2018ترتيب الدولة  2017ترتيب الدولة  2016

استناد� إلى بيانات
الاتحاد الدولي للاتصالات
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رفع ترتيب الدولة
في مؤشرات التنافسية العالمية

مشــروع التدقيــق علــى اســتهلاك 
البيانات

أطلقــت ا�دارة عمليــة تدقيــق ابتكاريــة 
ــات  ــتهلاك تطبيق ــبة اس ــاب نس لاحتس
والمرئيــة  الصوتيــة  المكالمــات 
للبيانــات بهــدف حمايــة المســتهلك 
البيانــات  كميــة  تماشــي  وضمــان 
المســتهلكة مــع معــدلات اســتهلاك 

البيانات في الدول اÂخرى

المبادراتالمؤشر

لا
يوجد

أفضل
10

ترتيب الدولة 2018ترتيب الدولة 2017ترتيب الدولة 2016

عرض النطاق الدولي لÛنترنت 
(كيلوبايت لكل مستخدم) 

معدل نفاذ الهاتف الثابت لكل 
100 من السكان

مؤشر البنية التحتية للاتصالات 

يعمل المشغلون على زيادة 
عرض نطاق ا�نترنت الدولي 

للدولة إلى (183) كيلو بايت لكل 
مستخدم

المؤشر غير تنافسي حيث يقل 
المعدل في الدول المتقدمة، 

وقد قام الاتحاد الدولي 
للاتصالات باستبعاد هذا المؤشر 

من تقرير IDI، وتمت التوصية 
بالتنسيق مع WEF من أجل 

استبعاد المؤشر 

يقيس هذا المؤشر كفاءة 
وتطور قطاع الاتصالات ويحتوي 

فقط على مؤشرات قطاع 
الاتصالات، وبالتالي تأثر بشكل 

كبير بنتائج المبادرات أعلاه 
وارتفع ترتيب الدولة من المركز 

(25) إلى المركز (2) على 
مستوى العالم. 

 تحسين أداء دولة ا�مارات في المؤشرات الوطنية

مبادرات ا�دارة
في أسبوع الابتكار

مؤشر الخدمات ا�لكترونية الذكية 2018 

مؤشر تنمية الحكومة
 (EGDI) ا�لكترونية

مؤشر المشاركة
 (EPI) ا�لكترونية

مؤشر البنية التحتية للاتصالات
السلكية واللاسلكية 

مؤشر رأس المال
 (HCI) البشري

المرتبة 2018

المرتبة 2018المرتبة 2016المرتبة 2018المرتبة 2016

المرتبة 2018المرتبة 2016المرتبة 2018المرتبة 2016

المرتبة 2016

مبادرة سباق التنافسية 50x50 حيث أحرزت ا�دارة المركز ا³ول
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رفع ترتيب الدولة
في مؤشرات التنافسية العالمية

المنتدى اÂول لاستشراف مستقبل قطاع الاتصالات

عقــد فريــق استشــراف المســتقبل المنتــدى اÂول لاستشــراف قطــاع الاتصــالات مــع الشــركاء الاســتراتيجيين 
لتحديد أبرز التحديات والسيناريوهات المستقبلية والحلول المبتكرة.

وخلصت دراسة فريق استشراف المستقبل إلى ما يلي: 
تطوير قانون الاتصالات بما يتناسب مع تطورات 2030

تأسيس منتدى لـ تطبيقات OTT مع الشركاء الاستراتيجيين 
(IXP) تطوير إطار تنظيمي لتمكين الدولة لتكون مركز� ريادي¢ للبيانات

مراجعة وتطوير ا�طار التنظيمي للتراخيص بما يتناسب مع تطورات 2030
VOIP دراسة فتح تطبيقات الاتصال عبر بروتوكول ا�نترنت

نظام محاكاة مؤشرات قطاع الاتصالات

إحصائيات

مسح مؤشرات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
تقرير المراجعة السنوي لقطاع الاتصالات

التقارير الدورية لقطاع الاتصالات (شهرية وربعية)

إنجازات أخرى

إعــداد كتيــب دليــل ا�طــار التنظيمــي للتراخيــص فــي الدولــة، وهــو كتيــب يســاهم فــي الــرد علــى استفســارات 
العامة عن اÂنشطة المنظمة في الدولة وآلية الحصول على ترخيص

مراجعــة وإعــداد وتضميــن بيانــات التقاريــر الشــهرية عــن خدمــة الســيل الرقمــي فــي النشــرة الشــهرية التــي يتــم 
استعراضها لÛدارة العليا

إعداد دراسة حول وضع إطار تنظيمي للتجوال الدائم في الدولة
مراجعة الحسابات التنظيمية لشركة اتصالات
استكمال استبيانات الاتحاد الدولي للاتصالات

تحديث مؤشرات ا�سعاد والجودة

مشروع أتمتة عملية ضبط اÂسعار

ــة  ــريع العملي ــعار لتس ــط اÂس ــر وضب ــات تغيي ــة طلب ــة مراجع ــة عملي ــي Âتمت ــذكاء الاصطناع ــة ال ــتخدام آلي اس
وأخذ القرار بصورة أدق.
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إدارة التطوير
قطاع المعلومات والحكومة الذكية

تلعــب إدارة التطويــر دور� محوريــ¢ في تطبيق اÂجندة الوطنيــة لتحقيق رؤية الامارات 2021 واســتراتيجية الحكومة 
الذكيــة عبــر تنفيــذ عــدد مــن مبــادرات الخطــة التشــغيلية، والتــي تســاهم فــي تحقيــق الريــادة فــي البنيــة 
التحتيــة التقنيــة الذكيــة فــي دولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة، وتعزيــز أســلوب الحيــاة الذكــي فــي دولــة ا�مــارات 

العربية المتحدة

الخدمــات  "مؤشــر  الوطنــي  المؤشــر  فــي  الدولــة  تنافســية  تحقيــق  خطــة  وضــع  علــى  ا�دارة  وتعمــل 
الالكترونية/الذكيــة" والاشــراف علــى تنفيذهــا، كمــا تســاهم بــدور فعــال فــي إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجية وخطــط 
ــل  ــن أج ــة، م ــة الاتحادي ــة ا�لكتروني ــتراتيجية الحكوم ــع اس ــي¢ م ــة، تماش ــات الاتحادي ــي للجه ــول ا�لكترون التح

ضمان التحول المطلوب الذي يدعم تنفيذ خطة الحكومة ا�لكترونية.
وتصيــغ ا�دارة السياســات واÂدلــة الخاصــة بــإدارة البوابــة الرســمية لحكومــة ا�مــارات، والبوابــات والمواقــع 

ا�لكترونية الحكومية على المستوى الاتحادي، وا�شراف على تطبيق تلك السياسات.
ــة،  ــات المفتوح ــي والبيان ــل الاجتماع ــوى والتواص ــادية للمحت ــة ا�رش ــذ اÂدل ــة تنفي ــة ومتابع ــى صياغ ــل عل وتعم
وإدارة المواقــع ا�لكترونيــة التاليــة: البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة (حكومة.امــارات)، 
بوابــة البيانــات (بيانات.امــارات)، بوابــة المشــاركة ا�لكترونيــة (شــارك.امارات)، بوابــة ا�مــارات Âهــداف التنميــة 
ــر  ــى تطوي ــة عل ــة الاتحادي ــات الحكومي ــاعدة الجه ــة، ومس ــراف المعني ــع اÂط ــاون م ــك بالتع ــتدامة، وذل المس
ــر  ــور عب ــى الجمه ــة إل ــالة الحكوم ــال رس ــي وإيص ــول ا�لكترون ــز التح ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــا بم ــا وإدارته مواقعه
القنــوات ا�لكترونيــة وغيرهــا. كمــا تعمــل ا�دارة علــى تطويــر منصــات العمــل الالكترونيــة وتطبيقــات الحكومــة 

الذكية المساعدة في تقديم الخدمات وأدوات قياس ممكنات الحكومة ا�لكترونية / الذكية.

مشاركات الادارة محلي¢

شــاركت ا�دارة فــي العديــد مــن الفعاليــات الداخليــة وورش العمــل الحكوميــة، وذلــك فــي ســياق عملهــا 
ــة  ــدت ا�دارة مجموع ــد عق ــة. وق ــع ا�لكتروني ــة والمواق ــات الحكومي ــي للخدم ــول الذك ــود التح ــيق جه لتنس
ورش عمــل حــول تطويــر المحتــوى للمواقــع ا�لكترونيــة الحكوميــة، ووفــرت الاستشــارات للجهــات الحكوميــة 

في مجال المشاركة ا�لكترونية والمحتوى والبيانات المفتوحة. 
ــر  ــذ المؤش ــرى لتنفي ــة، وأخ ــة الذكي ــات الحكوم ــرات ممكن ــة بمؤش ــ¢ توعوي ــدت ا�دارة ورش ــر عق ــب آخ ــن جان م
ــدد�  ــت ا�دارة ع ــا أقام ــة. كم ــة /الذكي ــات ا�لكتروني ــر الخدم ــق مؤش ــة بتحقي ــات ذات العلاق ــع الجه ــي م الوطن

من الحلقات الاستشارية للجهات الاتحادية الخاصة بمؤشرات ممكنات الحكومة الذكية. 
ويتولــى مديــر إدارة التطويــر رئاســة الفريــق التنفيــذي لمؤشــر الخدمــات الالكترونيــة والذكيــة، وهــو الفريــق الــذي 
 27 بتاريــخ   ( ص/651/2016   ) رقــم  الكتــاب  بموجــب  الــوزراء  مجلــس  رئاســة  مكتــب  قبــل  مــن  تشــكل 
ديســمبر 2016 ، تماشــي¢ مــع قــرار مجلــس الــوزراء رقــم ( 1/9و) بتاريــخ 16 أكتوبر 2016 بشــأن اطلاق الفــرق التنفيذية 

والمسرعات الحكومية لتسريع تحقيق اÂجندة الوطنية 2021.  

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية 2021

ــي  ــدم ف ــى التق ــة عل ــات الحكومي ــاعد الجه ــي تس ــادية الت ــة ا�رش ــن اÂدل ــدد� م ــر ع ــورت إدارة التطوي ــا ط بعدم
ــات  ــة والمتطلب ــتجدات العالمي ــ¢ للمس ــة وفق ــك اÂدل ــث تل ــة تحدي ــت ا�دارة عملي ــي، واصل ــول الذك ــار التح مس

المحلية. وتتلخص تلك اÂدلة فيما يلي: 
الدليل ا�رشادي لممارسات المشاركة ا�لكترونية والتواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية.

سياسة الاستخدام والردود وإدارة التعليقات. 
خطة المشاركة ا�لكترونية عبر البوابة الرسمية لحكومة دولة ا�مارات.

الدليل ا�رشادي لمواصفات المحتوى ا�لكتروني للجهات الحكومية.

مبادرات ا�دارة في شهر الابتكار 

هاكاثون ا�مارات: بيانات من أجل السعادة
ضمــن فعاليــات شــهر الابتــكار أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات أول سلســلة هاكاثونــات 
ــذه  ــدف ه ــعادة". وته ــل الس ــن أج ــات م ــارات: بيان ــون ا�م ــوان: "هاكاث ــت عن ــبع تح ــة الس ــارات الدول ــي إم تغط
ــي  ــا الت ــول للقضاي ــر حل ــة وتوفي ــم الابتكاري ــار مهاراته ــات �ظه ــباب والفتي ــة للش ــح الفرص ــى من ــات إل الهاكاثون
ــث  ــات، حي ــك التحدي ــول لتل ــروج بحل ــة للخ ــة اÂدوات اللازم ــرت الهيئ ــد وف ــر. وق ــا الحاض ــي وقتن ــاس ف ــغل الن تش
ــت  ــي كان ــارات)، الت ــة (بيانات.ام ــات المفتوح ــة البيان ــلال بواب ــن خ ــات م ــرت البيان ــة ووف ــب والمتابع ــت التدري قدم
ــرة  ــية قصي ــة تنافس ــة فعالي ــون بمثاب ــد كل هاكاث ــون. ويُع ــات الهاكاث ــع موضوع ــت جمي ــات غط ــدر� لبيان مص
تتوفــر فيهــا اÂدوات والبيانــات، ويطلــق فيهــا العنــان للابتــكار وا�بــداع وتمكيــن المشــاركين للخــروج بحلــول 

مبتكرة للتحديات المجتمعية القائمة.
ولتنظيــم تلــك الفعاليــات، تعاونــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات مــع ســبع حكومــات إلكترونيــة 
محليــة هــي: أبوظبــي، ودبــي، والشــارقة، وعجمــان، والفجيــرة، ورأس الخيمــة، وأم القيويــن، با�ضافــة إلــى الهيئــة 
الاتحاديــة للتنافســية وا�حصــاء. وقــد نســقت الهيئــة أيضــ¢ مــع ســت جامعــات هــي: جامعــة خليفــة، والجامعــة 
اÂمريكيــة فــي رأس الخيمــة، وجامعــة الشــارقة، وجامعــة عجمــان (فرعــي عجمــان والفجيــرة)، وجامعــة زايــد. 
ــون، ومــن بينهــم شــركة  كمــا ســاهم شــركاء القطــاع الخــاص كذلــك فــي تنظيــم وتنفيــذ فعاليــات الهاكاث

ريتشارد كيربي، ومنظمة تعاونية البيانات المفتوحة، با�ضافة إلى شركات دولية ومحلية أخرى.
كمــا وفــرت الهيئــة فــي كل هاكاثــون التدريــب الــلازم لتطويــر التطبيقــات الذكيــة والخدمــات والمواقــع 
ا�لكترونيــة والحلــول المبتكــرة. كمــا وفــرت الهيئــة بالشــراكة مــع القطــاع الخــاص والجامعــات مراقبيــن 

لمتابعة جميع المشاركين وضمان تطوير أفكارهم ووضعها قيد التنفيذ.
يمثــل هاكاثــون ا�مــارات التجربــة اÂولــى لمعظــم المشــاركين، كمــا أنهــم لــم يختبــروا بشــكل كبيــر اســتخدام 
ــدد  ــك كان ع ــع ذل ــة. وم ــول إلكتروني ــة أو حل ــع إلكتروني ــة أو مواق ــات ذكي ــر تطبيق ــة أو تطوي ــات الحكومي البيان
الحلــول المبتكــرة التــي خــرج بهــا المشــاركون خــلال اÂيــام الثلاثــة لــكل هاكاثــون كبيــر� جــد�. وتنوعــت اÂفــكار 
ــين  ــل وتحس ــة أفض ــة صحي ــر رعاي ــى توفي ــروري إل ــام الم ــاب والازدح ــاكل الضب ــول لمش ــاد حل ــن إيج ــرة بي المبتك
جــودة التعليــم وتحســين البيئــة. وخــلال مــدة الهاكاثــون فقــط اســتطاع المشــاركون تطويــر تطبيقــات ذكيــة 
ومواقــع إلكترونيــة، بالرغــم مــن عــدم امتلاكهــم تلــك المهــارات مــن قبــل. واســتطاعوا أيضــ¢ اســتخدام أدوات 
جديــدة لتحليــل البيانــات بطريقــة مبتكــرة وإيجــاد حلــول إبداعيــة. وقــد تــم تطبيــق عــدد لا بــأس بــه مــن مفاهيــم 

وأدوات الذكاء الاصطناعي لجمع البيانات وتقديم حلول للمشاكل.
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إدارة التطوير
قطاع المعلومات والحكومة الذكية

تطوير منصة "ديره"
ــط التشــغيلية للفــرق  ــة تحــت اســم "ديــره" تدعــم إدارة ومتابعــة الخطـــــ ــة ذكيـــ ــة وطنيـــــــ ــوير منصـــ تطــــــ
التنفيذيــة لتســريع تحقيــــــــق اÂجنـــــــدة الوطنيـــة بحيــث توفــر هــذه المنصــة لوحــة مراقبـــــــة تســمح لمتخـــذ 

القـــــــــرار بمتابعة مستــوى التقدم في تحقيق مستهدفات المؤشــــــــرات الـــوطنيـــة على مدار الوقت. 
وتهــدف المنصــة إلــى توفيــر منصــة ذكيــة لمتابعــة أداء الفــرق التنفيذيــة، وأتمتــة مراحــل تطبيــق الدليــل 
ا�رشــادي للجهــات المنســقة للمؤشــرات الوطنيــة والفــرق التنفيذيــة وفقــ¢ لتوجيهــات مكتــب رئاســة مجلــس 
ــتقبلاً،  ــين اÂداء مس ــي تحس ــا ف ــتفادة منه ــة للاس ــابقة ذات الصل ــارب الس ــق التج ــجلات لتوثي ــر س ــوزراء، وتوفي ال
وتعزيــز التعــاون بيــن أعضــاء الفــرق التنفيذيــة، وتوفيــر نتائــج واقعيــة وشــمولية لمســتوى أداء الفــرق التنفيذيــة، 
والتوفيــر فــي المــوارد البشــرية والماليــة مــن خــلال توحيــد الجهــود والمــوارد والالتــزام برزنامــة الفريــق، وضمــان 
توفيــر  خــلال  مــن  التنفيذيــة  الفــرق  ودعــم  المحــدد،  الوقــت  فــي  وتقديمهــا  المعلومــات  ودقــة  توحيــد 
الخطــط  ودمــج  التنفيــذي  الفريــق  رزنامــة  ونشــر  التنفيذيــة،  بالفــرق  المتعلقــة  والمعلومــات  المنهجيــات 

التحضيرية المرتبطة ضمنها.

قسم السياسات والبرامج
ــاع  ــة قط ــاريع لدراس ــادرات والمش ــات والمب ــر السياس ــز وتطوي ــي تعزي ــج ف ــات والبرام ــم السياس ــاهم قس يس
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وضمــان مســيرة التحــول الرقميــة للحكومــة الذكيــة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة 

واÂهداف الاستراتيجية لدولة ا�مارات.
يقــوم القســم بمراقبــة آليــات التوافــق فــي سياســات حوكمــة ا�نترنــت وإدارة الوصــول إليــه، وإدارة أســماء 
النطــاق فــي الدولــة، با�ضافــة إلــى تنفيــذ مبــادرة الحكومــة الذكيــة يعمــل القســم التطويــر الاقتصــاد الرقمــي 
فــي الدولــة عــن طريــق تقويــة المصداقيــة بالمعامــلات والتجــارة ا�لكترونيــة لتعزيــز الثقــة فــي ســلامة وصحــة 
المعامــلات والمراســلات والســجلات ا�لكترونيــة والرقميــة، وتطويــر واســتحداث أطــر تنظيميــة بمــا يكفــل 

شفافية التبادلات وحماية المستهلك إلكترونيا
مــن الجديــر بالذكــر ســعي القســم فــي تعزيــز ثقافــة التميــز الحكومــي ووضــع برامــج لرفــع كفــاءة اÂداء 
الحكومــي عــن طريــق مختبــر الابتــكار (CODI) وهو ببيئة محفــزة للابتكار والبحث واستكشــاف اÂســاليب الجديدة 
لتطويــر وتقديــم خدمــات الحكومــة الرقميــة الذكيــة، ويتضمــن المركــز مختبــرا شــاملا لضمــان جــودة خدمــات 
الحكوميــة الرقميــة الذكيــة ومســاعدة الجهــات الحكوميــة واÂوســاط اÂكاديميــة علــى تحقيــق مســتوى 
ــر  ــى تطوي ــز إل ــدف المرك ــئة. ويه ــدة والناش ــول الجدي ــوات الوص ــى قن ــودة عل ــان والج ــن اÂداء واÂم ــترك م مش
ونشــر أفضــل الممارســات مــن خــلال إقامــة النــدوات وعقــد البرامــج التدريبيــة والشــراكات مــع المؤسســات 
التعليميــة، لتطبيــق تلــك الممارســات فــي تصميــم وتســليم الخدمــات الحكوميــة الذكيــة. وبا�ضافــة إلــى ذلــك، 

يقدم المركز خدمات استشارية لدفع عملية التحول إلى الحكومة الرقمية الذكية.
با�ضافــة إلــى فريــق الاســتجابة الوطنــي لطــوارئ الحاســب اÝلــي (aeCERT)، والــذي أطلــق العديــد مــن المبــادرات 
الهادفــة إلــى نشــر التوعيــة بخصــوص اÂمــن ا�لكترونــي وتفعيــل كافــة المبــادرات التــي مــن شــأنها نشــر الوعــي 
ــات  ــر وممارس ــين معايي ــى تحس ــدف إل ــا يه ــي، كم ــن ا�لكترون ــة اÂم ــاه أهمي ــع تج ــرائح المجتم ــف ش ــن مختل بي

إنجازات أخرى: 

أهم إنجازات 2018:

من أهم المبادرات لعام 2018 ما يلي: 

ــن  ــارات م ــة ا�م ــي دول ــات ف ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــة لقط ــى التحتي ــم البن ــة ودع ــات، وحماي ــن المعلوم أم
ــدور  ــى ال ــة إل ــات. با�ضاف ــة المعلوم ــم تقني ــن جرائ ــة م ــة ومحمي ــة آمن ــاء ثقاف ــت، وبن ــات ا�نترن ــر واختراق مخاط
الفعــال فــي تعزيــز قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات والمســاعدة فــي اســتحداث قوانيــن جديــدة، وتعزيــز 
ــات، وإدارة  ــن المعلوم ــال أم ــي مج ــة ف ــرات وطني ــاء خب ــة، وبن ــتوى الدول ــى مس ــات عل ــن المعلوم ــول أم ــي ح الوع

الطوارئ وتحري اÂدلة في الحاسبات.
كما يقدم القسم خدمة الاستشارات للهيئات الحكومية فيما يتعلق بإدارة ومعايير تكنولوجيا المعلومات.

يعمــل قســم السياســات والبرامــج علــى ربــط الخدمــات الذكيــة اتحاديــ¢ ومحليــ¢ وتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة 
وزيــادة معــدلات الاســتخدام وزيــادة مســتويات الرضــا عــن الخدمــات الحكوميــة الذكيــة، عبــر مجموعــة مــن 
المشــاريع والمبــادرات المدرجــة مــن قبــل الهيئــة، با�ضافــة علــى ا�شــراف علــى المبــادرات والمشــاريع التــي أدرجــت 
ــج  ــق نتائ ــرة وتحقي ــول مبتك ــراز حل ــى إب ــدف عل ــة وهي آلية عمل حكومية جديدة، ته ــرعات الحكومي ــن المس ضم
قابلــة  توصيــات  واقتــراح  الخطــط،  تســريع  إلــى  با�ضافــة  أقــل،  أو  يــوم   100 فــي  وملموســة  طموحــة 

للتنفيذ مرتبطة بمدد زمنية قصيرة. من ضمن هذه المبادرات مبادرة مبروك ما ياك ومنصة اÂعمال. 

مبروك ما ياك
مبــادرة "مبــروك مــا يــاك" هــي مبــادرة مــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات تســمح للآبــاء بإجــراء جميــع ا�جــراءات الحكوميــة 
فــي تســجيل مولودهــم الجديــد مــن خــلال منصــة موحــدة. تــم تقديــم المبــادرة بســبب الوقــت المســتغرق مــن 
قبــل المســتخدمين فــي إجــراء العمليــة، اÂوراق المطلوبــة والوقــت الــذي يقضيــه موظفــو الخدمــات العامــة فــي 
إنهــاء كل هــذه اÂوراق. تهــدف المبــادرة إلــى زيــادة الســعادة بيــن العائــلات، والحــد مــن أوقــات التشــغيل مــن قبــل 
طــن   7.5 بمقــدار  الكربونيــة  الانبعاثــات  وخفــض  ا�نتاجيــة  زيــادة  وبالتالــي  العمومييــن  الموظفيــن 
ســنوي¢. وتتمثــل الخدمــة فــي تقليــص رحلــة المتعامــل مــن ســبع زيــارات إلــى زيــارة واحــدة فقــط يتــم فيهــا تســلم 
ــة  ــتخدام خدم ــهلة باس ــطة و س ــوات بس ــا بخط ــك إلكتروني ــم ذل ــد. ويت ــود الجدي ــمية للمول ــق الرس ــع الوثائ جمي

الرابط المؤسسي للخدمات الحكومية 

مبادرة تطوير نظام وطني �دارة علاقات المتعاملين
بنــاء وإطــلاق مركــز اتصــال وطنــي يقــوم بتقديــم الخدمــات لجميــع المتعامليــن مــن المواطنيــن والمقيميــن 
وســيتم توفيــر العديــد مــن القنــوات للتعامــل مــع الجمهــور وتقديــم الخدمــات عبــر قاعــدة وطنيــة �دارة علاقــات 
العمــلاء لزيــادة وصــول الحكومــة للمعلومــات المركزيــة عمــا يفضلــه المواطنــون والمقيمــون وشــكاويهم 
والمعلومــات الســابقة الكاملــة عــن تفاعلاتهــم. ويشــكل هــذا مصــدر� غنيــ¢ للجهــات الحكوميــة لفهــم أفضــل 

طريقة لتقديم الخدمات واتخاذ أفضل القرارات با�ضافة إلى توفير الموارد المالية للجهات الحكومية
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إدارة التطوير
قطاع المعلومات والحكومة الذكية

مبادرة منصة ا³عمال 
قامــت المبــادرة بتســهيل إجــراءات تأســيس اÂعمــال والشــركات الجديــدة عبــر توفيــر منصــة وطنيــة ذكيــة تعمــل 
بنظــام تكنولوجــي متطــور، يتيــح للمتعامــل إنهــاء إجــراءات تأســيس وتســجيل الشــركات الكترونيــ¢ مــن أي مــكان 
وفــي إمــارات الدولــة كافــة.  أدى المشــروع إلــى تعزيــز النشــاط الاقتصــادي، وترســيخ مكانــة الدولــة كمركــز جــذب 
عــدد   ,  0 الــى   10 مــن  الزيــارة  عــدد  تقليــل  النتائــج:  والعالمــي،  ا�قليمــي  المســتويين  علــى  للاســتثمار 
الوثائق من 30 الى 0 و المدة الزمنية للحصول على المســتندات الالكترونية 8 الى 15دقيقة , زيادة عدد الاســتعلام 

بالسجل الاقتصادي الوطني 

أنظمة الهوية الرقمية (الدخول الذكي والهوية الرقمية)
ــات  ــى الخدم ــول إل ــل الوص ــح للمتعام ــة يتي ــم الهوي ــط برق ــن مرتب ــوق وآم ــط موث ــد فق ــف واح ــتخدام تعري اس
الحكوميــة لدولــة ا�مــارات العربيــة المتحــدة باســتخدام حســاب موحــد. يحتــاج المســتخدمون فقــط إلــى 

المصادقة لمرة واحدة للوصول للعديد من خدمات الحكومة ا�لكترونية على شبكة ا�نترنت.
ويقــوم الفريــق المعنــي بربــط كافــة الجهــات الاتحاديــة والمحليــة الــى الخدمــة والتــي توفــر الوقــت المســتنفذ 
فــي التعريــف عــن المتعامــل والجهــد علــى المتعامــل الــذي بــدورة يبــرز لــكل جهــة معلوماتــه اÂساســية فضــلاً 
عــن التقليــل مــن نســيان المتعامــل لاســم المســتخدم وكلمــة المــرور. والــذي يهــدف الــى الاســتغناء عــن تقديــم 
ــم  ــهولة تقدي ــن وس ــى المتعاملي ــبة رض ــع نس ــى رف ــؤدي إل ــا ي ــل مم ــكل كام ــة بش ــåوراق الثبوتي ــن ل المتعاملي
الوقــت المســتغرق فــي طلــب الخدمــة تقليــل  الخدمــات لتحســين جــودة الخدمــات الحكوميــة وتقليــل 

المستندات المطلوبة معايير اÂمن والسلامة الرقمية.
الامــارات  حكومــة  وســتقوم  الرقمــي،  التوقيــع  خدمــات  توفــر  والتــي  الرقميــة  الهويــة  إطــلاق  وتــم  كمــا 
ــة الرقميــة" أحــد  ــادرة "الهوي ــر مب بالاســتخدام العملــي لخدمــات الشــهادات الرقميــة والتوقيــع الرقمــي، وتعتب
المبــادرات المعتمــدة فــي مســارة (الخدمــات الذكيــة والبنيــة التحتيــة الرقميــة) أحــد مســارات الاجتماعــات 

السنوية لحكومة المارات في دورتها الثانية 2019-2018.

تطوير معايير لنشر وتبادل البيانات الحكومية 
تــم تطويــر المعاييــر بهــدف دفــع التحــول الرقمــي قدمــ¢ فــي الجهــات الحكوميــة، وتعزيــز الجاهزيــة الرقميــة 
للبيانــات، لتحقيــق المزيــد مــن ا�نتاجيــة مــن خــلال المشــاركة بالبيانــات ويســتمد أهميتــه مــن التوجهــات 
الاســتراتيجية للدولــة، ولا ســيما تلــك المتعلقــة باســتراتيجية الثــورة الصناعيــة الرابعــة والــذكاء الاصطناعــي 
والمدينــة الذكيــة. هــذه البيانــات هــي مــورد وطنــي يقــوم بتعزيــز عمليــات التعــاون والتبــادل المعلوماتــي بيــن 
الجهــات الحكوميــة، نتوقــع التأثيــر الاقتصــادي مــن تبــادل البيانــات المشــتركة للخدمــات ذات اÂولويــة أن يخــدم 

العمل الانتاجي السنوي بما يعادل 1 مليار دولار سنويا

المشاركة في برامج تنافسية دولة الامارات بما يخص المجتمع المعلوماتي 
ــدف  ــات به ــع المعلوم ــول مجتم ــة ح ــة العالمي ــدى القم ــي منت ــارات ف ــاركة الام ــاح مش ــين وانج ــر وتحس   تطوي
تعزيــز التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة فــي مجــال الاتصــالات ونظــم المعلومــات. وتشــجيع الجهــات الحكوميــة 

والخاصــة لÛســهام والمشــاركة فــي المنتــدى بغــرض تســليط الضــوء علــى أفضــل اÂعمــال فــي مجــال الاتصــالات 
ونظــم المعلومــات وتبــادل الخبــرات علــى المســتوى العالمــي.   ممــا يؤكــد تضامــن الدولــة مــع اÂهــداف 
ــن  ــتفادة م ــتدامة" والاس ــة المس ــداف التنمي ــات واه ــع المعلوم ــول مجتم ــة ح ــة العالمي ــداف القم ــة "اه العالمي

قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسريع وتيرة التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

تطوير وتحسين سياسات وإجراءات النفاذ إلى الانترنت
ــا  ــت والقضاي ــتخدامات الانترن ــورات اس ــة تط ــت لمواكب ــى الانترن ــاذ ال ــراءات النف ــة وإج ــر سياس ــث وتطوي   تحدي
المســتجدة فيــه. با�ضافــة الــى تطويــر اÂنظمــة المســتخدمة للعمليــات اليوميــة فــي إدارة النفــاذ الــى الانترنــت 

وتطبيق السياسة بالتنسيق مع مزودي خدمات ا�نترنت في دولة ا�مارات العربية المتحدة.
تحديث سياسة وإجراءات IAM وتطبيقها عبر مزودي خدمات ا�نترنت في دولة ا�مارات العربية المتحدة.

تعزيز وظائف نظام IAM لدعم التحسينات الجديدة في سياسة IAM وإجراءاتها.
تحسين القدرات الداخلية التي تساعد في إنفاذ سياسة IAM، وعلى وجه التحديد، اختبار التطبيقات والبرمجيات

جائزة أفضل خدمة حكومية عبر الهاتف المحمول
ــا  ــي، تطلقه ــاق عالم ــنوية ذات نط ــزة س ــي جائ ــوزراء، وه ــة ال ــس رئاس ــب مجل ــع مكت ــيق م ــزة بالتنس إدارة الجائ
ــم  ــى تقدي ــجيعها عل ــة، وتش ــات الحكومي ــز الجه ــى تحفي ــزة إل ــدف الجائ ــدة، ته ــة المتح ــارات العربي ــة ا�م دول
حلــول إبداعيــة مبتكــرة فــي مجــال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، بمــا يضمــن الحصــول علــى الخدمــات الحكوميــة 
ــا  ــن بم ــات المتعاملي ــي احتياج ــفافية تلب ــة، وش ــاءة عالي ــطة وكف ــهلة ومبس ــراءات س ــاعة، بإج ــدار الس ــى م عل
يفــوق توقعاتهــم. تشــمل جائــزة "أفضــل خدمــة حكوميــة عبــر الهاتــف المحمــول" كافــة الجهــات الحكوميــة 
علــى مســتوى العالــم وهــي إحــدى مســابقات ”جائــزة تكنولوجيــا الحكومــات“، كمــا يُعقــد حفــل توزيــع الجوائــز 

في القمة العالمية للحكومات

برامج مخيم الابتكار
ــكات  ــم مل ــتقبلية، ودع ــة المس ــاق التقني ــو آف ــئ نح ــل الناش ــدارك الجي ــول وم ــه مي ــى توجي ــم إل ــدف المخي يه
ــر الذاتــي للمهــارات التقنيــة لــدى اليافعيــن بمــا يتوافــق  الاستكشــاف والابتــكار واستشــراف المســتقبل والتطوي

مع توجه الدولة في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات.
يقــام "مخيــم هيئــة تنظيــم الاتصــالات للابتــكار" فــي مختلــف إمــارات الدولــة لضمــان أكبــر عــدد مــن المشــاركين 
مــن ســن 6 وحتــى 17 عامــا من البنين والبنات لمــدة المخيم 5 أيام لكل مجموعة، من الثامنــة صباح¢ وحتى الثانية 
والنصف ظهر�. وتنظم الهيئة خلال المخيم 24 نشاطا متنوعا تركز من خلالها على بناء مهارات أساسية تساعد 
الطلبــة فــي تطويــر وصقــل مواهبهــم ومهاراتهــم، وتشــجيعهم علــى تبنــي فكــر ريــادة اÂعمــال بشــكل عــام، 

ولا سيما في العالم الرقمي.
ينســجم المخيــم مــع توجهــات الدولــة فــي تعزيــز ثقافــة الابتــكار.  ويعبــر عــن التــزام الهيئــة بدعــم المبــادرات 

المجتمعية، خاصة التي تخدم أبناءنا الطلبة في ا�جازة الصيفية. 
ومنذ إطلاقه في عام 2015، نجح المخيم في تدريب أكثر من 10،000 طالب إماراتي من جميع ا�مارات السبع.
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مشروع مستقبلنا المرحلة الثانية
ــى  ــون إل ــا يصل ــلاب عندم ــه الط ــذي يواجه ــدي ال ــى التح ــب عل ــا للتغل ــم خصيصً ــام مصم ــو نظ ــتقبلنا" ه مس
مرحلــة تحديــد المهنــة التــي ســيتبعونها بعــد تخرجهــم مــن المدرســة الثانويــة، ويهــدف إلــى توجيــه الطــلاب 
وتحفيزهــم مــن خــلال اتبــاع المنهجيــات العلميــة لتحديــد شــخصية الطالــب واهتماماتــه ويتــم تحقيــق ذلــك 
مــن خــلال الجمــع بيــن العديــد مــن النظريــات والتقنيــات المثبتــة علــى الطالــب باســتخدام تجربــة الواقــع 

الافتراضي المغمورة.
ــة  ــة الحكومي ــار والوظيف ــج الاختب ــة لنتائ ــر ملاءم ــن اÂكث ــب بالمه ــام للطال ــي النظ ــم، يوص ــة التقيي ــد مرحل بع
ــاف  ــة، واستكش ــذه المهن ــاة ه ــي حي ــوم ف ــة ي ــى تجرب ــب عل ــل الطال ــاك، يحص ــن هن ــتقبلية. م ــة والمس الحالي
البيئــة، وتدفــق العمــل، والمهــام الرئيســية، وأخيــر�، يتــرك "مســتقبلنا" للطالــب خارطــة طريــق مفصلــة الجامعــات 
التــي قــد ينضــم إليهــا لبــدء العمــل فــي مجــال المهنــة المُرشــحة، با�ضافــة إلــى اÂماكــن التــي يمكــن للطالــب 
ــا  ــه فيم ــل علي ــا نعم ــا كن ــتمرار لم ــي اس ــتقبلنا ه ــور مس ــن ط ــة م ــة الثاني ــه. إن المرحل ــاح تخرج ــا الجن ــل به العم

يتعلق بمستقبلنا والذي يهدف إلى تحسين النتائج وإضافة المزيد من المهن وتطوير الموقع.

إتاحة المعلومات الشخصية لÀفراد
ــلاع  ــة اط ــة فرص ــك �تاح ــة، وذل ــة كاف ــات الحكومي ــن الجه ــخصية م ــات الش ــب المعلوم ــات طل ــهيل علمي تس
ــدر  ــى ق ــة عل ــات الحكومي ــن الجه ــاركتها بي ــراد ومش ــخصية لåف ــات الش ــى المعلوم ــة عل ــات المعني المؤسس
الحاجــة مــع مراعــاة خصوصيتهــا، با�ضافــة إلــى تحســين جــودة المعلومــات والبيانــات المتوافــرة لــدى الدوائــر 

والبلديات كافة، وإتاحة فرصة لتقديم الخدمات ا�لكترونية بناء على بيانات ذات جودة عالية

تفعيل نظام الدخول الموحدة لمستخدمي الانترنت في ا³ماكن العامة
ســعى المشــروع إلــى نشــر الوصول الدولــي عبــر WIFI لتعزيز بيئة أمنــه لمســتخدمي الانترنت في اÂماكــن العامة. 
ــالات ودو.  ــركتي اتص ــن ش ــدارة م ــة الم ــق العام ــملت المناط ــث ش ــاح حي ــى بنج ــة اÂول ــق المرحل ــم تطبي ــث ت حي
وستشــمل المرحلــة الثانيــة تطبيــق النظــام علــى المناطــق الغيــر مــدارة مــن اتصــالات ودو . وتشــمل علــى ســبيل 

المثال لا الحصر الفنادق والمطاعم والمقاهي والمطارات 

مشروع تطوير ختم الكتروني لتسجيل الانشطة عبر الانترنت
بتزايــد التجــارة ا�لكترونيــة (البيــع عبــر المواقــع الالكترونيــة) والتــي يصاحبهــا تزايــد فــي حــالات النصــب والاحتيــال 
ــى  ــروع ال ــدف المش ــت. يه ــر ا�نترن ــة عب ــطة التجاري ــة اÂنش ــاد موثوقي ــان لاعتم ــم ضم ــر خت ــة تطوي ــي حاج تأت
تطويــر إطــار عمــل ونظــام يمكــن الهيئــة (بالتعــاون مــع الدوائــر الاقتصاديــة) مــن التحقــق مــن وجــود النشــاط 
وتطبيقــه لمعايــر يأتــي هــذا المشــروع امتــداد لخدمــة (رســالة عــدم ممانعــة) التــي توفرهــا الهيئــة للشــركات 

التي تتقدم بطلب رخصه تشمل وجود الالكتروني من الدوائر الاقتصادية

100X قمة الابتكار وريادة ا³عمال الرقمية- مبادرة
ضمــن جهــود الهيئــة فــي تعزيــز ريــادة الاعمــال الرقميــة   أطلقــت الهيئــة مبــادرة X 100 ، والتي تهدف الــى تجميع  
المعلومــات المتعلقــة بالشــركات التــي ســتنطبق عليهــا المعايير واختيار أفضل 100 شــركة ناشــئة تقنيــة بالدولة 
ــركات  ــي الش ــي، وتبن ــادي الرقم ــد الري ــكار والبع ــر الابت ــق معايي ــي تطب ــركات الت ــار ش ــى اختي ــز عل ــيتم التركي .وس
المقدمــة مــن  التقنيــة  الحلــول  الحكومــي للاســتفادة مــن  الابتــكار  للعمــل مــن خــلال مختبــر  المرشــحة 

الشراكات العالمية في المختبر

ــاركة  ــى المش ــالات عل ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــة بالهيئ ــدة ممثل ــة المتح ــارات العربي ــة ا�م ــرص دول تح
ــع  ــول مجتم ــة ح ــة العالمي ــدى القم ــا منت ــا فيه ــالات بم ــي للاتص ــاد الدول ــات الاتح ــف فعالي ــي مختل ــة ف القوي
المعلومــات   وينســجم حضــور الدولــة فــي هــذه المحافــل العالميــة مــع رؤيــة القيــادة الرشــيدة حــول أهميــة 
تعزيــز تنافســية دولــة ا�مــارات، ومســاهمتها الفاعلــة فــي الشــؤون الدوليــة ومــن بينهــا الجهــود المبذولــة 
لخدمــة أهــداف التنميــة المســتدامة التــي يســعى المنتــدى لتحقيقــه فــي جميــع أنحــاء العالــم. ويعكــس 
حضــور الدولــة فــي هــذه القمــة أيضــ¢ مــدى اهتمامهــا بقطــاع الاتصــالات والمعلومــات ودوره فــي التحــول 

الرقمي وصناعة مستقبل قائم على التنمية المستدامة، والذكاء الاصطناعي والمعرفة. 

مشاركات ا�دارة عالمي¢

تنفيــذ مشــروع الهويــة الرقميــة بالشــراكة مــع حكومــة دبــي الذكيــة وحكومــة أبــو ظبــي لتطويــر هويــة رقميــة 
ــق  ــة لتحقي ــتوى الدول ــى مس ــدة عل ــاريع موح ــذ مش ــارات بتنفي ــتراتيجية ا�م ــب اس ــا يواك ــارات، بم ــدة با�م موح

مستهدفات مئوية ا�مارات 2071.

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية 2021

أكتوبــر 2018: اتفاقيــة الشــراكة والتعــاون هويــة ا�مــارات الرقميــة الوطنيــة بيــن دبــي الذكيــة، و الهيئــة العامــة 
لتنظيــم الاتصــالات، وهيئــة اÂنظمــة والخدمــات الذكيــة فــي أبوظبــي، التــي تتيــح للمؤسســات واÂفــراد إتمــام 
معاملاتهــم عــن بُعــد فــي أي مــكان وأي وقــت، مــن خــلال تطبيقــات الهاتــف المحمــول، كمــا تســمح بوصــول 
المســتخدمين إلــى خدمــات الهيئــات الحكوميــة المحليــة والاتحاديــة،  إضافــة إلــى مــزوّدي الخدمــات اÝخريــن، 

عبر الهواتف الذكية.

يوليــو 2018: توقيــع مذكــرات التفاهــم مــع أكثــر مــن 30 جهــة اتحاديــة ومحليــة للتعــاون فــي مبادرة باشــر حيث 
تستهدف مبادرة «باشر» 20% من إجمالي تسجيل الرخص التجارية الجديدة في الدولة، وتوفر إجراء  6 معاملات تجارية، 

و 8 خدمات بصورة إلكترونية كاملة.

اتفاقيات ومذكرات تفاهم
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ــان ورأس  ــارقة وعجم ــرة والش ــي والفجي ــن ابوظب ــى كل م ــوزع عل ــة تت ــة محلي ــة و31 جه ــة اتحادي ــط 25 جه رب
الخيمة

إطلاق خدمة الدخول الذكي على 73 موقع الكتروني و21 تطبيق هاتف ذكي 
عــدد اÂفــراد المســجلين المعرفيــن بالبطاقــة والبصمــة في نظــام الدخــول الذكــي (verified users) بلــغ 125,000 

مسجل جديد
زيــادة عــدد الجهــات الحكوميــة التــي تســتفيد مــن خدمــه خاصيــة التحقــق مــن صحــة هويــة المســجلين عبــر 
ــة  ــين نوعي ــي تحس ــة وبالتال ــات الالكتروني ــتخدمي الخدم ــات مس ــة بيان ــزز دق ــا يع ــي مم ــجيل الذك ــة التس خدم

وقنوات تقديم الخدمة
ربط 38 جهة اتحادية ومحلية على الرابط المؤسسي وتوفير 88 خدمة عبر المنصة

31.30 مليون عملية تمت على الرابط المؤسسي لتاريخ ديسمبر 2018

مبادرة مبروك ما ياك تمت بتكامل خدمات 11 جهة محلية واتحادية وتم ربط 28 مستشفى وتسجيل 6815 طفل 
لغاية ديسمبر 2018

2303 عدد طلبات حجب أو رفع الحجب عن المواقع ا�لكترونية وفق¢ لسياسات النفاذ لÛنترنت

ــتهدف  ــث أن المس ــن حي ــات المعتمدي ــجلين النطاق ــص مس ــة ترخي ــن عملي ــن ع ــعادة المتعاملي ــاس س ــم قي ت
هي 87% مما يعكس زيادة بالرضا عن السنة السابقة ب %40 

460435  عدد المستفيدين من محاضرات إرشادية عن أمن المعلومات

243 منشورات التوعية اÂمنية عبر وسائل ا�علام

13 تقرير أمني

293 طلب الاستجابة للحوادث ا�لكترونية 

40 برنامج تدريبي في مختبر الابتكار

تم تدريب 3485 طالب وطالبة في المخيم الصيفي 2018

فحص الخدمات الحكومية

الطباعة ثلاثية الابعاد

بناء القدرات في الواقع الافتراضي

مشروع اللعبة الافتراضية للخدمة الوطنية

الدراسة البحثية للمهارات والخبرات المواطنة

مشروع الابتكار من خلال المصدر المفتوح للمجتمع

مشروع منصة التدريب الابتكارية تدريب

دراسة الروبوتات في دعم خدمات الهيئة

العملة العربية الرقمية

مستقبلنا

تحليل البيانات الكبيرة

الرابط الحكومي للخدمات

SmartPass الدخول الذكي

UAE Pass الهوية الرقمية

نقطة النفاذ لÛنترنت

مبادرة صندوق المتعامل

مشروع مبروك ما ياك

مشروع باشر اعمالك في 15 دقيقة

Cloud Analytics منصة تحليل البيانات الذكية

X100

 Cloud Analytics منصة تحليل البيانات الذكية

مشروع استراتيجية ونظام البيانات الذكية الوطني

«UAE APPS» متجر ا�مارات للتطبيقات الذكية

NCRM النظام الوطني �دارة العلاقة مع المتعاملين

مركز ابداع الحكومة الرقمية

إدارة السياسات والبرامج

قائمة بالمشاريع الابتكارية:إحصائيات ا�دارة 
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ضمــن الاطــار التشــغيلي للخطــة الوطنيــة للحكومــة الذكيــة والتزامــا مــع الاســتعداد لمســتقبل الامــارات 
2030 والموائمــة مــع اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي والاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار حــددت الهيئــة ابــرز 

 smart infrastructure ولويــة لتنفيذهــا ضمن عدة محاور منها : بناء وتطوير البنية التحتيــة الذكيةÂالمبــادرات ذات ا
الهويــة الرقميــة UAE Pass ، تحليــل البيانــات الذكيــة ، تطويــر الخدمــات الحكوميــة الذكيــة مــع الاخذ بعيــن الاعتبار 
بنــاء وتطبيــق اطــار تنظيمــي للحكومــة الذكيــة يشــمل السياســات والتشــريعات الناظمــة و ادارة حوكمــة اعمــال 

الحكومة الذكية .

اعتمــادا علــى اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي وبهــدف ربــط تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بتطويــر التحــول الذكــي 
ــة  ــي بتقني ــرح التفاعل ــاريع كالمس ــدة مش ــي ع ــكار الحكوم ــز الابت ــلال مرك ــن خ ــة وم ــذت الهيئ ــة نف ــي الدول ف
ــة  ــخرتها لخدم ــاد وس ــة الابع ــة ثلاثي ــر الطباع ــة، ومختب ــة الثابت ــة التفاعلي ــة) والشاش ــة (120 درج ــاد الثلاثي الابع

العديد من الاغراض التعليمية واعداد الدراسات ومحاكاة الواقع الافتراضي.

ــاهمتها  ــا ومس ــب ريادتهم ــن جوان ــم م ــب مه ــراز جان ــى إب ــم إل ــص  له ــع المرخ ــيق م ــة وبالتنس ــعى الهيئ تس
الفاعلــة فــي تنميــة قطــاع الاتصــالات والانترنــت مــن خــلال تأكيــد دورهمــا الفعــال فــي دعــم انتشــار واســتعمال 
ا�صــدار الســادس لبروتوكــول الانترنــت IPV6 علــى شــبكاتهم فــي الدولــة، وقد قامــت  الهيئة ممثلة بإدارة أســماء 
النطــاق (.aeDA) بتأســيس بنيــة تحتيــة �دارة نطــاق المســتوى العلــوي لرمــز دولــة ا�مــارات للتوافــق مــع النســخة 
السادســة مــن بروتوكــول ا�نترنــت (IPv6)، ويوفــر نظــام الســجل لاســم النطاق .ae واســم النطــاق العربــي .امارات 
 (DNS) لمشــغلين نظام اســم النطــاق (IPv6) إمكانيــة إضافــة عناويــن النســخة السادســة مــن بروتوكــول ا�نترنــت

.(IPv6) لمساعدة عملائهم الذي يريدون تقديم خدماتهم عبر سحابة بروتوكول ا�نترنت

لضمــان تنفيــذ مشــاريع الخدمــات الذكيــة وفــق منظــور المتعامــل والمســتخدم حــددت الهيئــة مشــروع مختبــر 
ــاء  ــة وبن ــاء اÂدوات التقني ــتخدم وبن ــة المس ــة تجرب ــاء ادل ــلال بن ــن خ ــك م ــي (UX) وذل ــتخدم الوطن ــة المس تجرب
المســاعد الافتراضــي Virtual Assistant Services التــي تضمــن تلبيــة متطلبــات المتعامليــن وفــق رحلــة المتعامــل 

للخدمات حيث نفذت الهيئة المشروع من خلال وحدة البحث والتطوير في مركز الابتكار الحكومي 

ــاة  ــر قن ــي. يعتب ــذكاء الاصطناع ــاس ال ــى أس ــي عل ــي Virtual Assistant مبن ــي افتراض ــاعد رقم ــر مس ــم تطوي ت
التواصــل اÂولــى مــع متعاملــي الهيئــة، يســتطيع المســاعد الافتراضــي التواصــل بالمحادثــة الصوتيــة والنصيــة 
 Ambient”مع المتعاملين. يستطيع المستخدم من خلاله الاستعلام والتقديم على خدمات الهيئة مستخدما الـ
Intelligence". وبشــكل مســتمر يتــم تغذيــه وتدريــب المســاعد الافتراضــي لرفــع مســتوى دقــة اجاباتــه عــن 

طريــق تحليــل المكالمــات المســجلة بيــن مركــز الاتصــال والمتعامليــن وتغذيتهــا للــذكاء الاصطناعــي مســتخدما 
الـ”Machine Learning"، ويستهدف المشروع 34 خدمة قابلة للتطبيق دون الرجوع للموظفين

انجازات أخرى

اعتمــادا علــى اســتراتيجية الــذكاء الاصطناعــي وبهــدف ربــط تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بتطويــر التحــول الذكــي 
ــة  ــي بتقني ــرح التفاعل ــاريع  كالمس ــدة مش ــي ع ــكار الحكوم ــز الابت ــلال مرك ــن خ ــة وم ــذت الهيئ ــة نف ــي الدول ف
ــة  ــخرتها لخدم ــاد وس ــة الابع ــة ثلاثي ــر الطباع ــة, ومختب ــة الثابت ــة التفاعلي ــة) و الشاش ــة (120 درج ــاد الثلاثي الابع

العديد من الاغراض التعليمية واعداد الدراسات ومحاكاة الواقع الافتراضي.

إطــلاق المختبــر الذكــي كمرشــد لمتجــر تطبيقــات الحكومــة مــن خــلال بيئــة وأدوات ذكيــة قــادرة علــى اختبــار 
التطبيقــات فــي المناطــق الحيويــة. لتســاعد الجهــات الحكوميــة علــى تحديــد مجــالات التحســين قبــل إطــلاق 
التطبيقــات الخاصــة بهــا مــن خــلال عــدة اختبــارات كاختبــار التوافــق و التحليــل الثنائــي وتحليــل التعليمــات 
ــرات  ــن الثغ ــق م ــات والتحق ــغيل التطبيق ــتوى تش ــى مس ــراق عل ــار الاخت ــي واختب ــل الديناميك ــة، و التحلي البرمجي
ــار المحــاكاة  مــن خــلال محــاكاة الاســتخدام الواقعــي للتطبيــق وغيرهــا   الامنيــة التــي يمكــن اســتغلالها، اختب

ورفع تقارير مفصلة للجهات عقب الانتهاء من عملية الاختبار ليكون كمرجع لها.

توفيــر الاستشــارات التقنيــة مــن خــلال مركــز الابتــكار الحكومــي وبالتعــاون مــع بيــوت الخبــرة العالميــة بهــدف 
ــم  ــى تقدي ــز عل ــل المرك ــث عم ــة حي ــات الحكومي ــلال الجه ــن خ ــة م ــي الدول ــي ف ــول الذك ــط التح ــاز خط انج
الدعــم الفنــي والاستشــاري للجهــات مــن حيــث تقييــم التطبيقــات الذكيــة وفحــص اليــة البنيــة التركيبيــة 

للتطبيقات ذات العلاقة بالخدمات الحكومية

بهــدف تطويــر القــدرات المؤسســية للهيئــة مــن خــلال مختبــر الابــداع الحكومــي كقنــاه لتطويــر الخدمــات 
ــروع  ــل مش ــاريع مث ــن المش ــة م ــذ حزم ــة بتنفي ــت الهيئ ــع قام ــة الراب ــورة الصناعي ــات الث ــق تقني ــة وف الحكومي
العمليــات والتشــريح البشــري الافتراضــي و مشــروع المســاعد الافتراضــي للهيئــة مــن خــلال الــذكاء الاصطناعــي 
ومشــروع مختبــر التشــفير وتعديــن العمــلات الرقميــة و الدراســة البحثيــة لاستشــراف المســتقبل والــذكاء 

الاصطناعي و مشروع تحديد غرف الاجتماعات من خلال إنترنت اÂشياء

تماشــيا" مــع رؤويــة الدولــة بضمــان التكامــل مــع محــاور الثــورة الصناعيــة الرابعــة  لدراســة كفــاءة وقــدرات 
مواطنــي الدولــة فــي مجــال الاتصــالات و المعلومــات للاعــوام القادمــة و الربــط مــع احتياجــات الســوق و 
التطــورات العالميــة تســعى الهيئــه الــى انفــاذ  العديــد مــن المشــاريع الابتكاريــة مثــل مشــروع اللعبــة الافتراضيــة 
- الخدمــة الوطنيــة و مشــروع منصــة التدريــب  الالكترونيــة مــن خــلال اليوتيــوب و مشــرع منصــة التدريــب 
الابتكاريــة (تدريــب) و ومشــروع الابتــكار مــن خــلال المصــدر المفتــوح للمجتمــع و الدراســة البحثيــة للمهــارات 
ــات  ــب وكلي ــلا كت ــة  (ب ــات العالمي ــول للتحدي ــاد حل ــي �يج ــم الرقم ــة التعل ــروع منص ــه مش ــرات المواطن والخب

تقليدية ).
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The Ministry of Educa-
tion, in cooperation with 
the Supreme Council for 
Motherhood and 
Childhood, and with the 
participation of more 
than 20 local and federal 
entities, launched the 
national week for the 
prevention of bullying, 
to raise awareness about 
bullying throughout the 
UAE.
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إدارة التطوير
قطاع المعلومات والحكومة الذكية

انجازات أخرى

المبادرة 4المبادرة 3المبادرة 2المبادرة 1

تأسست "مبادرة سفراء 
ا�مارات لåمن 

ا�لكتروني" إحدى 
مبادرات الهيئة العامة 

لتنظيم قطاع 
الاتصالات لتدريب نخبة 

من الطلبة في ا�مارات 
ليمثلوا الفريق كسفراء 
في تعزيز ونشر الوعي 
اÂمني ا�لكتروني في 

جميع أنحاء دولة 
ا�مارات

تأسس "برنامج نحميك 
يا وطن" إحدى مبادرات 

شرطة أم القيوين 
كمبادرة مجتمعية 

لتعزيز المواصلة 
الصالحة وإشراك كافة 

المواطنين والمقيمين 
في الحفاظ على أمن 

المجتمع وتشجيع روح 
المبادرة الفردية �يصال 

المعلومات اÂمنية أو 
الظواهر السلبية أو 

ا�جرامية لجهاز 
الشرطة وجعل أفراد 
المجتمع هم العون 

لرجال الشرطة وتوعية 
المجتمع بأهمية 

المعلومات وعدم 
التقليل من شأن أي 

ملاحظة أو معلومة 
صغيرة.

تأسست "مبادرة 
حماية" إحدى مبادرات 

وزارة تنمية المجتمع 
والتي تشمل على 

"برنامج لا أقبل" بهدف 
نشر ثقافة حقوق 

الطفل في المجتمع.

أطلقت وزارة التربية 
والتعليم بالتعاون مع 

المجلس اÂعلى 
لåمومة والطفولة 

وبمشاركة أكثر من ٢٠ 
جهة محلية واتحادية 

"حملة اÂسبوع الوطني 
للوقاية من التنمر" 

بهدف رفع مستوى 
الوعي حول ظاهرة 

التنمر في جميع أنحاء 
ا�مارات

نبذة:

بناء ثقافة إلكترونية 
آمنة في دولة ا�مارات 

العربية المتحدة

مشاركة مجتمعية 
فاعلة للحفاظ على 

أمن إمارة أم القيوين

نشر ثقافة حقوق 
الطفل في المجتمع 

ا�ماراتي

مكافحة ظاهرة التنمر 
والوقاية منها في 

مدارس الدولة

الرؤية:

تمكين الطلبة 
ا�ماراتيين ليمثلوا 

الفريق كسفراء 
ا�مارات لåمن 

ا�لكتروني ويساهموا 
في تعزيز الوعي اÂمني 

ا�لكتروني في جميع 
أنحاء الدولة

تقديم خدمة 
إلكترونية ذكية 

تساهم في الحفاظ 
على أمن إمارة أم 

القيوين عبر المشاركة 
المجتمعية

توعوية وتثقيف الطفل 
بحقوقه وواجباته 
والوسائل الكفيلة 

بعدم قبول ا�ساءة

ضمان حق الطفل في 
التعليم والحماية من 

أشكال العنف كافة 

الرسالة::

سفراء ا�مارات لåمن 
ا�لكتروني

حملة اÂسبوع الوطني مبادرة حمايةبرنامج نحميك يا وطن
للوقاية من التنمر

عنوان المبادرة

انجازات أخرى

المبادرة 4المبادرة 3المبادرة 2المبادرة 1

تدريب نخبة من   •
الطلبة تتراوح 

أعمارهم بين ١٤ إلى ١٨ 
في مدارس مختارة 

في الدولة 
تحسين مهارات   •

التقديم والعرض بين 
الطلبة في الدولة

رفع مستوى الوعي   •
عن أفضل الممارسات 

اÂمنية بين العامة

تعميق الشعور   •
باÂمن واÂمان في 

المجتمع عامة 
والتجمعات في 
اÂحياء السكنية 

بصفة خاصة 
حماية مكتسبات   •
الوطن مسؤولية 

مجتمعية
تعزيز المواصلة   •
الصالحة ورصد 

الممارسات السلبية 
مسؤولية مجتمعية

نحميك يا وطن   •
تشمل خمسة 

مجالات رئيسية: 
الطوارئ، اÂمن، 

المجالات ا�نساني 
والاجتماعي

حماية اÂطفال من   •
ا�ساءة إلكترونيا

حماية حقوق   •
اÂطفال إلكتروني¢

نشر ثقافة التوعية   •
والتعليم بالمخاطر 

ا�لكترونية بين 
الطلبة في مدارس 

الدولة 

زيارة المدارس   •
الحكومية والخاصة 

�لقاء الضوء على 
شتى المسائل 

المتعلقة بالتنمر
ماهية التنمر وأشكاله   •

المختلفة
ما هو التنمر عبر   •

ا�نترنت؟
ما هي خصائص   •
الشخص المتنمر 
وتأثير التنمر على 

اÂطفال؟
كيف يمكن أن يؤثر   •

التنمر سلب¢ على 
حياتهم وصحتهم 

العقلية؟
ماذا يتصرف   •

المتنمرون بالطريقة 
التي يتصرفون بها؟

اÂهداف::

سفراء ا�مارات لåمن 
ا�لكتروني

حملة اÂسبوع الوطني مبادرة حمايةبرنامج نحميك يا وطن
للوقاية من التنمر

عنوان المبادرة
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إدارة الطيف الترددي

يعد الطيف الترددي ثروة وطنية طبيعية نادرة الوجود ومحدودة، متاحة للاستخدام لجميع الدول

عمليــة إدارة الطيــف بفاعليــة فــي أي دولــة يحســن مــن كفــاءة اســتخدام التــرددات بفعاليــة أكبــر والــذي ينتــج 
عنه جودة الخدمات المقدمة من قبل المستخدمين.

يعتبــر الطيــف التــرددي مــرن المــوارد الطبيعيــة المحــدودة فــي دولــة ا�مــارات، وتعمــل الهيئــة مــن خــلال إدارة 
ــتخدام  ــق اس ــن طري ــه ع ــوى من ــتفادة القص ــادر، والاس ــي الن ــورد الطبيع ــذا الم ــة ه ــى حماي ــرددي عل ــف الت الطي
ــة  ــة وطني ــر خط ــداد ونش ــة بإع ــوم الهيئ ــا تق ــرددي، كم ــف الت ــي إدارة الطي ــة ف ــا المتخصص ــدث التكنولوجي أح
للطيــف التــرددي متخصصــة لتقديــم خدمــات الاتصــالات عمــلاً بالمــادة 46 مــن القانــون، وتختــص الهيئــة 
بتوزيــع الطيــف التــرددي المخصــص لتقديــم خدمــات الاتصــالات عمــلاً بالمــادة 48 مــن القانــون، كما تقــوم الهيئة 
بتحصيــل الرســوم التــي تفرضهــا اللجنــة العليــا بشــأن التراخيــص وأي مبالــغ أخــرى بشــأن الطيــف التــرددي عمــلاً 

بالمادة رقم 18 من القانون.

يقــوم فريــق قســم مراقبــة الطيــف التــرددي بعــدد مــن المهــام التحليليــة و الميدانيــة التــي تختلــف 
حسب طبيعتها، ويمكن تصنيفها على النحو التالي: 

الفعاليات: تأمين الترددات قبل وأثناء الفعاليات.
الصيانة: الصيانة الوقائية والتصحيحية Âنظمة رصد الطيف الترددي.

المراقبة: مراقبة الطيف الترددي وحل التداخلات.
التغطية المتجاوزة للحدود: تنفيذ الاتفاقيات الموقعة بين دولة ا�مارات والدول المجاورة.

القياسات الميدانية: التأكد من شاغرية الطيف الترددي.
أخرى: وتشمل أعمال إنجاز المشاريع والزيارات والمشاركات اÂخرى.

الضوء المرئياÂشعة تحت الحمراءالموجات الدقيقةموجات الراديو

اÂشعة
فوق

أشعة جامااÂشعة السينيةالبنفسجية

قسم مراقبة الطيف الترددي

مثــل  الفعاليــات  فــي  بالمشــاركة  الفريــق  يقــوم 
ــم  ــث يت ــار، حي ــدون طي ــرات ب ــز الطائ ــلا 1 وجوائ الفورمي
فحــص أكثــر من 30 ألف تــردد اجمالي هــذه الفعاليات، 

والتعامل مع التداخلات بصورة فورية.

قسم مراقبة الطيف الترددي

فــازت دولــة ا�مــارات برئاســة 
للاتصــالات  العالمــي  المؤتمــر 
ممثلــة   WRC12 الراديويــة 
ــي،  ــارق العوض ــدس/ ط بالمهن
المديــر التنفيــذي �دارة شــؤون 
عــزز  ممــا  التــرددي.  الطيــف 
مســتوى  علــى  الدولــة  ريــادة 
العالــم فــي مجــال الاتصــالات 

الراديوية.

WRC12 ترؤس المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية

مع بداية 2017 تمت ترقية النظام ليصبح إلكترونيا:
لا يتطلب تدخل المهندسين في إجراء الدراسات الفنية

(Smart Renewal) يقوم بعملية التجديد الذكي
تحسينات جذرية على نظام التقديم الالكتروني:

 تتيح للمستخدم عملية التغذية الاسترجاعية في أي وقت 
موائمة الرؤية لذوي الاحتياجات الخاصة المصابين بعمى اÂلوان

(Responsive) يسهل تصفحه بغض النظر عن حجم الشاشة المستخدمة

أتمته نظام إدارة الطيف الترددي
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ــة ا�مــارات برئاســة  كمــا فــازت دول
الاتحــاد  فــي    1-CPM19 اجتمــاع 
الدولــي للاتصــالات ممثلــة بالســيد/ 
خالــد العوضــي، مديــر قســم البــث 
ــإدارة  ــاء ب ــات الفض ــي وخدم ا�ذاع

شؤون الطيف الترددي.

رئاسة اجتماع                       في الاتحاد الدولي للاتصالات

دولــة  فــوز  فــي  ا�دارة  نجحــت 
العربيــة  الــدول  برئاســة  ا�مــارات 
ــي  ــق العرب ــادة الفري ــلال قي ــن خ م
الدائــم للطيــف التــرددي، وبالتالــي 
فــي  العربيــة  المجموعــة  قيــادة 

الاتحاد الدولي للاتصالات.

رئاسة الفريق العربي الدائم للطيف الترددي

تــم تشــكيل فريــق وطنــي للتحضيــر للمؤتمــر العالمي للاتصــالات الراديويــة 2019 برئاســة هيئة تنظيــم الاتصالات 
ممثلة بإدارة الطيف الترددي.

تشــارك إدارة الطيــف التــرددي فــي مجموعــات العمــل ولجــان الدراســية بالاتحــاد الدولــي للاتصــالات، وتــم 
ــن  ــة م ــح الدول ــن مصال ــاع ع ــى الدف ــدرة عل ــي الق ــات وبالتال ــذه الاجتماع ــي ه ــن ا�دارة ف ــل م ــم أوراق عم تقدي

خلال المشاركة في هذه الاجتماعات.

التحضير للمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية 2019

CPM1-19   

قسم تخطيط الموارد البشرية:
تماشــي¢ مــع اÂجنــدة الوطنيــة ورؤيــة ا�مــارات 2021 فــي تعزيــز سياســات توطيــن الوظائــف فــي كافــة الجوانــب 
وتقديــم الحوافــز لرفــع معــدلات المواطنيــن العامليــن فــي القطاعــات المختلفــة، شــاركت الهيئــة محليــ¢ نخبــة 
الجامعــات والكليــات فــي معــارض التوظيــف والفعاليــات التــي تدعــم توظيــف وتأهيــل الكــوادر الوطنيــة الشــابة 
وعددهــا 11 بهــدف اســتقطاب المواهب ا�ماراتيــة والترويج ا�يجابي لــدور الهيئة العامة لتنظيــم قطاع الاتصالات، 

وما يمكنها تقديمه للطلبة والخريجين.

تحــرص الهيئــة علــى رفــع نســبة التوطيــن فــي كافــة قطاعاتهــا مــن خــلال توظيــف الكــوادر الوطنيــة المؤهلــة 
علــى الشــواغر بفئاتهــا والمبــادرة با�حــلال بحيــث يتــم تأهيــل المواطنيــن لشــغل وظائــف يشــغلها غيــر 

مواطنين، وبلغت نسبة التوطين 86.49% في 2018 بزيادة نسبتها 1.87% عن العام الذي سبقه.

قسم إدارة المواهب: 
بلغ اجمالي عدد ســاعات التدريب لكل موظف ما يعادل 38 ســاعة في عام 2018 وبلغ اجمالي نســبة المتدربين 
ــل  ــدوات وورش العم ــة والن ــدورات التدريبي ــور ال ــلال حض ــن خ ــك م ــة وذل ــات الوظيفي ــف الفئ ــن مختل 88.5% م

داخل الدولة وخارجها. 

تــم عقــد (43) ورش تدريبيــة فــي مجال الابداع والابتــكار وذلك بحضور 148 موظف من فئــات مختلفة والتي ترتب 
عليها الخروج بعض مبادرة ابتكارية، 

وســاهمت الهيئــة وبالتعــاون مــع مختلــف الجهــات الاكاديميــة بتدريــب عــدد 20 طالــب وطالبــة ضمــن متطلبــات 
التدريب العملي كلاً حسب تخصصه العلمي.

قسم شؤون الموظفين: 
تحــرص إدارة المــوارد البشــرية علــى تحســين وتقديــم أفضــل الخدمــات لموظفيهــا، حيــث تعمــل علــى متابعــة 
وتطويــر أنظمــة المــوارد البشــرية بشــكل مســتمر، حيــث قامــت ا�دارة بقيــاس رضــا الموظفيــن عــن الخدمــات 
الداخليــة ومــدى ســهولة اســتخدام النظــام المعمــول بــه فــي الهيئــة وتــم اســتجابة 155 موظــف حيــث كانــت 
نســبة رضــا الموظفيــن عــن اســتخدام خدمــات المــوارد البشــرية والخدمــة الذاتيــة بنســبة 69% من مجمــوع عدد 

الموظفين الذين قاموا بتعبئة الاستبيان.

مبادرات ومشاريع أقسام الموارد البشرية: 
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قامــت إدارة المــوارد البشــرية باســتقبال عــددا مــن المؤسســات الحكوميــة التــي ترغــب بعمــل مقارنــات معياريــة 
باعتبار الهيئة نموذجا يحتذى به. 

المجتمعيــة  بالمســؤولية  الصلــة  ذات  المشــاركات  مــن  بعــدد  البشــرية  المــوارد  إدارة  موظفــو  قــام  كــم 
كالمشــاركة فــي فعاليــات المــرأة " يــوم المــرأة العالمــي وا�ماراتــي" ومشــاركة الموظفيــن الشــباب وتمكينهــم 

في فعاليات التحدي الرياضي للحكومات.

قرارات
ــون المــوارد البشــرية فــي  ــة لقان ــر 2019 بتطبيــق اللائحــة التنفيذي ــادرت إدارة المــوارد البشــرية فــي شــهر فبراي ب
الحكومــة الاتحاديــة وذلــك تنفيــذا لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم (1) لســنة 2018، ونتــج عــن تطبيــق اللائحــة 

تحديث للسياسات والقرارات المعنية بموظفي الهيئة. 

مبادرات الادارة في أسبوع الابتكار
لقــد قامــت إدارة المــوارد البشــرية بالمشــاركة فــي أســبوع الابتــكار لســنة 2018 مــن خــلال عقــد ورشــات خاصــة 
بالابتــكار كصناعــة الابتــكار التــي تــم عقدهــا فــي مبنــى الهيئــة فــي دبــي وأبــو ظبــي وتهــدف هــذه الــدورة الــى 
نشــر مفاهيــم وأدوات الابتــكار وكيفيــة تحفيــز وتوليــد اÂفــكار الابتكاريــة التــي يمكــن أن تظهــر بشــكل مشــروع 
أو منتــج يســاهم فــي تقليــص وقــت أو رفــع جــودة ا�جــراءات أو المنتجــات الخاصــة بالهيئــة. وقــد تــم تدريــب 
الموظفيــن أيضــ¢ علــى القبعــات الســت التــي تصقــل مهــارات الموظفيــن بطريقــة مبتكــرة فــي الحــوارات وترفــع 

من فهم الموظفين لåطراف اÂخرى خلال الاجتماعات والحوارات.

الدوران الوظيفي 
مــن منطلــق حــرص الهيئــة بتهيئــة موظفيهــا المواطنيــن، قامــت بوضــع خطــة لÛحــلال والتوطيــن ممــا أدى إلــى 

ارتفاع نسبة الدوران الوظيفي بين الموظفين الوافدين إلى 23% في عام 2018. 

الوظائف التخصصية - ا�ناث
المــرأة تشــغل 34% مــن وظائــف الفئــة التخصصيــة بالهيئــة، وهــذا يــدل أن للمــرأة دور محــوري فــي كافــة 

الوظائف وباÂخص التخصصية. 

الدوران الوظيفي - للموظفين الوافدين

الاحصائيات مشاركات ا�دارة محلي¢

الوظائف التخصصية - ا�ناث الوظائف التخصصية في الهيئة
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قسم إسعاد المتعاملين

قسم إسعاد المتعاملين

الساعات التدريبية (2018-2017-2016)
بلغ اجمالي عدد ســاعات التدريب لكل موظف ما يعادل 38 ســاعة في عام 2018 وبلغ اجمالي نســبة المتدربين 
ــل  ــدوات وورش العم ــة والن ــدورات التدريبي ــور ال ــلال حض ــن خ ــك م ــة وذل ــات الوظيفي ــف الفئ ــن مختل 88.5% م

داخل الدولة وخارجها. 

معدل الساعات التدريبنسبة المتدربين

ــلاء  ــة عم ــد لكاف ــز موح ــات متمي ــتوى خدم ــن مس ــان تامي ــؤولية ضم ــن مس ــعاد المتعاملي ــم إس ــى قس يتول
إســعاد  ومراكــز  بالمتعامليــن  والعنايــة  الاتصــال  قنــوات  عبــر  الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة 
ــز  ــة والتمي ــر والدق ــهولة واليس ــن الس ــي م ــتوى عال ــل ذات مس ــائل عم ــة ووس ــن بيئ ــلال تأمي ــن خ ــن م المتعاملي
وفــق أحــدث وســائل التكنولوجيــا العالميــة. كمــا يعمــل علــى وضــع مؤشــرات لمراقبــة أداء الخدمــات المقدمــة 
بالتنســيق مــع إدارة التطويــر المؤسســي للاعتمــاد والتطبيــق، والاطــلاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة 
لضمــان تقديــم خدمــات الهيئــة بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والجــودة، وجمــع البيانــات والاحصائيــات المتعلقــة 
بمجــالات خدمــة عمــلاء الهيئــة عبــر قنــوات تقديــم الخدمــات وتحليــل المعلومــات الــواردة مــن الدراســات 
ــط  ــة خط ــي صياغ ــج ف ــتخدام النتائ ــن واس ــكاوى المتعاملي ــات وش ــن اقتراح ــن وم ــا المتعاملي ــوحات رض ومس

وبرامج وإجراءات تحسينية لرفع مستوى الخدمات المقدمة أو اقتراح خدمات جديدة.

كمــا يعمــل القســم علــى توفيــر وتزويــد كافــة المتعامليــن بالهيئــة بالمعلومــات والارشــادات اللازمــة والتجــاوب 
كافــة  مــع  التواصــل  ولضمــان  الدقــة  مــن  متميــز  بمســتوى  وتطلعاتهــم  وشــكواهم  مقترحاتهــم  مــع 
المتعامليــن وتعريفهــم علــى خدمــات الهيئــة المقدمــة والتجــاوب مــع متطلباتهــم وتوقعاتهــم، وتنظيــم 
ــ¢ او  ــواء كان داخلي ــن س ــع المعنيي ــة م ــات المبرم ــات الخدم ــتوى اتفاقي ــات مس ــذ اتفاقي ــق وتنفي ــة تطبي ومتابع

خارجي¢.

ويقــوم القســم بإعــداد برامــج تدريبيــة لموظفــي اســعاد المتعامليــن لضمــان اســتمرار تقديــم الخدمــات 
التعامــل مــع  الخدمــات، ومراقبــة وتقييــم جــودة  يتــم تطويــره مــن  أو بحســب مــا  بالمســتوى اÂفضــل 
المتعامليــن عبــر جميــع القنــوات وتقييــم دقــة المعلومــات وجــودة اللغــة المســتخدمة بشــكل دوري والعمــل 
ــزة  ــة المتمي ــة الحكومي ــارات للخدم ــج الام ــر برنام ــق معايي ــن تطبي ــد م ــتمر، والتأك ــكل مس ــينها بش ــى تحس عل

بجميع محاور إطار تطوير الخدمات ودليل سعادة المتعاملين. 

ــر  ــن تطوي ــاريع تضم ــات ومش ــام بدراس ــل القي ــن أج ــة م ــع ا�دارات الخدمي ــيق م ــة التنس ــم مهم ــاط بالقس وتن
الخدمــات وطــرق تقديمهــا، ومتابعــة تحســين وتطويــر عمليــات نظــام إدارة علاقــات المتعامليــن والتأكــد مــن 
دقــة البيانــات والمعلومــات المدخلــة، وإدارة وتشــغيل نظــام CRM وإعطــاء الصلاحيــات للمســتخدمين وتدريبهم 

على النظام ومتابعة أداء الموظفين على النظام ورفع التقارير الدورية الخاصة بسير العمل.

ــر  ــا يؤث ــا وم ــدي منه ــي المج ــى تبن ــل عل ــن والعم ــات المتعاملي ــات وتوقع ــل احتياج ــم ويحل ــدرس القس ــا ي كم
ايجابيــ¢ علــى مســتوى الخدمــات المقدمــة ومســتوى الرضــا المحقــق، ويرســم ويوثــق عمليــات قســم إســعاد 

المتعاملين بالتعاون مع إدارة التطوير المؤسسي مع رفع النتائج بشكل دوري على نظام أداء. 

احصائيات عام 2018 :
عدد متعاملي مراكز اسعاد المتعاملين 14358 

عدد المكالمات المستلمة 93271
عدد الرسائل البريدية 42202 

عدد الاستفسارات 11413
عدد الشكاوى 843

عدد الاقتراحات 122
عدد طلبات فض النزاعات 29187
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أبرز ا�نجازات المحلية
وا�قليمية والدولية لعام 2018

ــات  ــيدا للحكوم ــر واس ــي تقري ــة ف ــرات المتضمن ــن المؤش ــدد م ــي ع ــة ف ــز متقدم ــارات مراك ــة ا�م ــت دول حقق
ا�لكترونيــة الصــادر عــن معهــد واســيدا اليابانــي للحكومــة ا�لكترونيــة، حيــث بلغــت دولــة ا�مــارات المرتبــة 
السادســة عالميــ¢ فــي مؤشــر المشــاركة ا�لكترونيــة، متفوقــة علــى تايــوان وفنلنــدا، ومتقدمــة مرتبــة واحــدة عــن 
نتائــج  فــي  التكــرار  وباحتســاب   .2017 عــام  لتقريــر  وفقــا  الســابع  المركــز  احتلــت  حيــث  الســابق،  العــام 
الــدول التــي ســبقت ا�مــارات، فــإن مركزهــا الفعلــي هــو الثالــث عالميــ¢ فــي قــراءة مؤشــر المشــاركة ا�لكترونيــة 

بتحصيل بلغ 8.5 على سلم مكون من 10 نقاط.

العربيــة  ا�مــارات  دولــة  ترأســت 
العامــة  بالهيئــة  ممثلــة  المتحــدة 
النــدوة  الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم 
العالميــة السادســة عشــرة للاتحــاد 
المعنيــة  للاتصــالات  الدولــي 
للاتصــالات  العالميــة  بالمؤشــرات 
اختتمــت  والتــي  والتكنولوجيــا، 
ــرية  ــة السويس ــي العاصم ــا ف أعماله
 ،2018 ديســمبر  مــن   13 فــي  جنيــف 

بحضور 350 شخصية من 85 دولة.

ا�مارات تترأس الندوة العالمية السادسة عشرة للمؤشرات العالمية للاتصالاتتقرير "واسيدا" الياباني: ا�مارات السادسة عالمي¢ في المشاركة ا�لكترونية

العربيــة  ا�مــارات  دولــة  ترأســت 
العامــة  بالهيئــة  ممثلــة  المتحــدة 
ــاع  ــالات الاجتم ــاع الاتص ــم قط لتنظي
العربــي  للفريــق  والعشــرين  الرابــع 
الدائــم للطيــف التــرددي، والــذي عقــد 
عمــان  اÂردنيــة  العاصمــة  فــي 

بمشاركة 14 دولة عربية.
مــن  عــدد  الاجتمــاع  وناقــش 
المتعلقــة  المهمــة  المواضيــع 
العالمــي  للمؤتمــر  بالتحضيــر 
إلــى  الراديويــة، با�ضافــة  للاتصــالات 
مواضيــع أخــرى مهمــة مثــل تقاريــر 
رؤســاء مجموعــات العمــل حــول بنــود 
العالمــي  المؤتمــر  أعمــال  جــدول 
للاتصالات الراديوية (WRC-19)، ومواقف 
المجموعــة العربيــة والوثائــق العربيــة 
المقترحة للاجتماع التحضيري للمؤتمر 

.(2-CPM19)

ا�مارات تترأس اجتماع الفريق العربي الدائم للطيف الترددي

ا�مارات السادسة عالمي°

تقرير "واسيدا " الياباني

في المشاركة
ا�لكترونية


