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الرؤية والرسالة
والقيم المؤسسيـــــة

رؤية الهيئة 
ا©مارات دولة رائدة عالمي� في تقنية المعلومات والاتصالات.

رسالة الهيئة
ــات  ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــة قط ــي رعاي ــدة ف ــة رائ ــون هيئ ــعى لنك نس
فــي دولــة ا©مــارات، ونلتــزم بالمحافظــة علــى المنافســة ا©يجابيــة لحمايــة 
الاتحاديــة  للجهــات  ا©لكترونــي  بالتحــول  والارتقــاء  المشــتركين،  مصالــح 
أفضــل  لتطبيــق  الوطنيــة،  الكفــاءات  علــى  الاعتمــاد  خــلال  مــن  وخدماتهــا، 
ــداع  ــجيع ا©ب ــاع وتش ــى القط ــراف عل ــي ا©ش ــة ف ــات العالمي ــر والممارس المعايي

والاستثمار فيه.

القيم المؤسسية

الريادة
نتبنــى روح الابتــكار وا©بــداع وأخــذ زمــام القيــادة والتأثيــر الفعــال فــي دعــم 

وتطوير القطاع.

إسعاد المتعاملين
نركــز دومــ� علــى إســعاد متعاملينــا مــن خــلال التزامنــا بالتحســين والتطويــر 

المستمر لجودة خدماتنا.

التمكين
تحقيــق  فــي  والمشــاركة  القــرارات  اتخــاذ  فــي  موظفينــا  لتمكيــن  نســعى 

ا�هداف ضمن بيئة عمل محفزة.

التعاون والتفاعل
ــل  ــات العم ــق آلي ــر وتطبي ــاء لتطوي ــاركي وبنّ ــكل تش ــن بش ــع المعنيي ــل م العم

(داخلي� وخارجي�). 

الالتزام
ملتزمون بمسؤولياتنا تجاه الدولة في توفير أفضل التقنيات للقطاع.
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كلمة رئيس مجلـــــس
ا
دارة 

شعب لا يعرف المستحيل
العربيــة  ا�مــارات  دولــة  تفتــح   ،2019 بنهايــة 
التخطيــط  مــن  جديــد�  عهــد�  المتحــدة 
للمســتقبل المشــرق بإذن ا¢، وذلــك من خلال 
ا�عــلان عــن 2020 عامــ§ للاســتعداد للخمســين 
المقبلــة. تكمــن خصوصيــة هــذه المرحلــة فــي 
أننــا اليــوم نضــع اللمســات ا°خيــرة علــى فصــل 
مــن ا�نجــازات التي أدهشــت العالــم، ابتداء من 
ــدي القــادة المؤسســين  قيــام الاتحــاد علــى أي
رحمهــم ا¢، ووصــولاً إلى ما نشــهده من تطور 
في كل المجالات مما جعل دولة ا�مارات قصة 
عالمية تُحكى ومثالاً إنســاني§ في اختصار الزمن 

وتحقيق المعجزات. 

إن كل ما تحقق حتى ا�ن ما هو إلا تأسيس لما سيأتي. وهذا ينطبق على ما أنجزته الهيئة العامة 
لتنظيــم قطــاع الاتصــالات فــي 2019 ومــا قبله. ونحن نــدرك حجم التحديــات وا�عبــاء الملقاة على 
عاتقنــا كهيئــة حكوميــة عموم�، وكجهة مســؤولة عن قطــاع الاتصالات والمعلومات بشــكل أكثر 
خصوصيــة. فنحــن نعيش مرحلة تاريخية أصبحت فيها تقنيات الاتصالات هي المحرك الرئيس لكل 
التطــورات وا©نجــازات البشــرية، وهــذا هــو جوهــر مــا يســمى بالثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تمتــاز 
باختراقاتهــا المذهلــة فــي الــذكاء الاصطناعــي وإنترنــت ا�شــياء والروبوتــات والطباعة ثلاثيــة ا�بعاد 

والمواصلات الذكية غير المأهولة وغيرها. 

وحيــث أن هــذه المحــاور جميعــ� تعتمــد على البنية التحتيــة للاتصالات، فإن دور الهيئة ســيكون أكثر 
أهميــة خــلال المرحلــة المقبلــة. مــن هنــا حرصــت الهيئة على إطــلاق أول اســتراتيجية وطنيــة للجيل 
الخامــس علــى مســتوى المنطقــة. وكمــا هــو معلوم فــإن الجيل الخامــس هو الحاضنــة الطبيعية 

للاتصالات في عصر المدينة الذكية، حيث تتواصل ملايين ا�جهزة فيما بينها لخدمة ا©نسان. 

إننــا نختتــم فصــلاً جديــد¹ مــن عمر اتحادنا الشــامخ، لنفتــح فصلاً جديد¹ بالاســتعداد لخمســين عام� 
قادمة. ورهاننا في ذلك يبقى على كوادرنا الوطنية الشابة التي نهلت من تراث ا�باء، وتمتلك قدر¹ 
عاليــ� مــن التفاعــل مــع العصر وأدواتــه، وتدرك أهميــة التفكير الخــلّاق والمبدع خارج ا�طــر الجامدة. 
فكما قال صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء 
حاكم دبي رعاه اÆ: ما كان يصلح في الماضي، قد لا يصلح للمســتقبل، وما نفعنا في العشــرين 

سنة السابقة، قد لا يكون ا�نفع لنا في العشرين القادمة." 

إننــي علــى ثقــة بــأن إدارة الهيئــة وكوادرها ســيكونون على قدر المســؤولية في هــذه المرحلة، كما 
كانــوا علــى الــدوام. أشــكرهم علــى جهودهــم وتفانيهــم، وأتمنــى لهــم المزيــد مــن التقدم في 

خدمة وطننا الغالي. 

سعادة/ طلال حميد بو الهول
رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات
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كلمة المدير العـــــام

بدأنــا عــام 2019 بالحماســة نفســها التــي 
ندشــن فيها محطاتنــا الجديدة على الدرب، 
تدفعنــا رغبة عارمــة لتحقيق أهداف الهيئة 
التــي تمثــل أغصانــ§ فــي شــجرة ا°هــداف 
الوطنيــة الكبرى لدولتنا. غايتنا على الدوام 
هي المســاهمة في رفع اسم ا�مارات عالي§ 
قطــاع  فــي  العالميــة  مكانتهــا  وتعزيــز 
ــن  ــا نح ــات. وه ــة المعلوم ــالات وتقني الاتص
اليــوم نطــوي الصفحــة ا°خيــرة مــن هــذا 
العــام وفــي جعبتنــا الكثيــر مــن ا�نجــازات 
التــي تحققت، والمشــاريع التــي وصلنا فيها 

إلى مراحل متقدمة.

لقد استطاعت الهيئة وبجهود أبنائها المباركة أن تضيف إلى رصيدها المزيد من ا©نجازات في عام 
2019، حيث أطلقت أقصر نطاق حكومي في العالم للبوابة الرسمية للدولة، وهو  مؤلف من حرف 
واحد u.ae، ليجسد معنى الابتكار المتمثل في السهل الممتنع، وهو يمثل عنصر البساطة وسهولة 
التذكــر، كمــا أنــه يعبّر عن محورية ا©نســان في اهتمامات الحكومة بمختلف مشــاريعها وبرامجها 

وخططها المستقبلية.

وخلال هذا العام أطلقنا الاســتراتيجية الوطنية لÍمن الســيبراني، والتي نهدف من خلالها إلى خلق 
فضــاء ســيبراني أمــن، يتيــح لــكل أفــراد المجتمــع العمــل والتعلــم، ويفتــح أبــواب الاســتثمار فــي هذا 
القطــاع الحيــوي. كمــا عقدنــا مؤتمــر ا©مــارات للجيــل الخامــس حيــث اجتمــع أكثــر مــن 400 خبيــر 
ومختــص للنقــاش حــول مســتقبل هذه التكنولوجيــا وتأثيرها النوعــي على مختلف مناحــي الحياة، 
ونحــن اليــوم نعتــز بــإن ا©مــارات تعــد واحــدة مــن 14 دولــة أدخلــت تطبيقــات الجيــل الخامــس فــي 
منظومــة اتصالاتهــا، ونفتخــر بــأن الجيــل الخامــس وحتــى نهايــة عــام 2019 يغطــي نحــو 30% مــن 

المناطق المأهولة في دولة ا©مارات. وتزيد نسبة التغطية في مدينة أبوظبي لتصل إلى %60. 

لقد أظهر موظفو الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات في هذا العام تفاني� كبير¹ انعكس جلي� 
علــى النتائــج التــي حققناهــا، فقد حققت الدولة المركز ا©مارات ا�ولى عربي� في مؤشــر التنافســية 
الرقميــة لعــام 2019، وجــاءت ا©مــارات أولــى عالميــ� فــي مؤشــر (المنافســة فــي قطاعــي ا©نترنــت 
والاتصالات الهاتفية)، وفق تقرير مؤشر المعرفة العالمي، كما حققت المركز ا�ول بالمنطقة في 

سرعة اتصال النطاق العريض الثابت. 

اليوم ونحن نضع خطوة أولى في عامنا الجديد، عام الاستعداد للخمسين، وضعنا على عاتقنا أن 
نكون في مقدمة الصفوف للعمل على ما تفتضيه المرحلة من استعدادات، مستندين إلى ثقافة 
الابتكار التي ترســخت على مدى الزمن. وإني في هذه المناســبة أدعوا ا�خوة وا�خوات في الهيئة 
إلــى أن يثبتــوا، وقــد أثبتوا على الدوام، أنهم أهل للثقة الغالية التي منحتهم إياها قيادتنا الرشــيدة 
وأبنــاء شــعبنا الغالــي. اليــوم نفتــح صفحــة جديــدة شــعارها الاســتعداد للخمســين عامــ� القادمــة، 
متســلحين بأحدث الوســائل العلمية والعملية المرتكزة على استشراف المستقبل، ومنطلقين في 

آفاق المستقبل الرحب نحو المجد الذي يليق باسم ا©مارات.

سعادة/ حمد عبيد المنصوري
المدير العام
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أبرز ا
نجازات المحلية
وا
قليمية والدولية لعـــــام 

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تطلــق تحــدي "هاكاثــون ا�مــارات" 
تحت شعار "بيانات للسعادة وجودة الحياة"

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تحصــل علــى شــهادة المواصفــة ا°وروبيــة فــي 
نظام إدارة الابتكار

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تطلق المختبر التفاعلي للشباب

أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات النســخة 
الثالثــة من "هاكاثون ا©مارات"، التحدي ا�كبر من نوعه على 
مســتوى الدولــة في مجــال تحليل البيانــات، والذي أقيم في 
جميــع إمــارات الدولــة خــلال فبرايــر 2019 بالتزامــن مــع شــهر 

الابتكار.

ســبعة  تضمنــت  مراحــل  أربــع  علــى  الهاكاثــون  أقيــم 
هاكاثونات شــملت إمارات الدولة الســبع وعلى نحو متوافق 

مع توزيع أنشطة ا©مارات خلال شهر الابتكار.

حصلــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات علــى شــهادة المواصفــة ا�وروبيــة فــي نظــام إدارة الابتــكار، 
وقــد اســتلم ســعادة حمــد عبيــد المنصــوري، مديــر عــام الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات الشــهادة مــن 
كوليــن راشــميري ، مديــر عــام المطابقــة والمخاطــر فــي المعهــد البريطانــي للمعاييــر فــي الشــرق ا�وســط وإدارة 

أفريقيا.

أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات ممثلــة بمجلــس الشــباب بالهيئــة مبــادرة "المختبــر التفاعلــي 
للشــباب"، وهــي إحــدى المبــادرات الابتكاريــة التــي تهــدف لتفعيــل دور الشــباب واســتثمار قدراتهــم وطاقاتهــم 
ا©بداعيــة فــي اكتشــاف وإيجــاد حلــول وأفــكار تســاهم فــي تطويــر المبــادرات الحكوميــة وعمــل قطــاع 

الحكومة الذكية.

التقريــــر السنـوي 2019  التقريــــر السنـوي 2019 



1 01 1

ا�مــارات الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات توقع اتفاقية (البوابة والتطبيق الموحد) تجربــة  تعــرض  الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة 
الرقميــة فــي المنتــدى ا�فريقــي للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بســاحل 

العاج

الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات تطلــق الاســتراتيجية الوطنيــة 
لÃمن السيبراني

الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات تحصل على شهادة أبطال
منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات

تفاهــم  مذكــرة  الاتصــالات  قطــاع  لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  وقعــت 
جماعيــة مــع عــدد مــن الجهــات الحكوميــة والمحليــة، وكذلــك مؤسســات 
ــة والتطبيــق الموحــد)  مــن القطــاع الخــاص، بهــدف تنفيــذ مشــروع (البواب

بالتعاون مع الجهات الموقعة.

اســتعرض ســعادة حمــد عبيــد المنصــوري مديــر عــام الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع 
وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  توظيــف  فــي  الناجحــة  ا©مــارات  دولــة  تجربــة  الاتصــالات 
المعلومــات لتحقيــق التحــول الرقمــي، باعتبارهــا نموذجــ� يمكــن تعميمــه والبنــاء عليــه فــي 
ــه  ــاش جمعت ــة نق ــي جلس ــعادته ف ــاركة س ــلال مش ــك خ ــاء ذل ــم. ج ــن العال ــرى م دول أخ
بعــدد مــن كبــار المســؤولين والخبــراء ضمــن فعاليــات المنتــدى ا©فريقــي للاتصــالات وتقنيــة 

المعلومات، والذي استضافته مدينة أبيدجان في ساحل العاج.

أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات الاســتراتيجية الوطنيــة لÍمــن الســيبراني 
ــعادة  ــور س ــي  بحض ــي ودب ــي ابوظب ــا ف ــي مكتبه ــه ف ــي عقدت ــر صحف ــلال مؤتم ــك خ وذل
ــن  ــة م ــالات ونخب ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام ــام الهيئ ــر ع ــوري مدي ــد المنص ــد عبي حم
المســؤولين والمــدراء العامليــن فــي مجــال ا�مــن الســيبراني بالهيئــة، وممثلــي وســائل 

ا©علام. 

حصلــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات علــى شــهادة أبطــال منتــدى القمــة 
العالميــة لمجتمــع المعلومــات وذلــك عــن مشــروع (مخيــم الهيئــة الصيفــي للابتــكار)، 
وجــاء هــذه ا©نجــاز ضمــن فعاليــات الــدورة العاشــرة للمنتــدى التــي عقــدت مؤخــر¹ فــي 
تكنولوجيــا  وخبــراء  المشــاركة  الــدول  وفــود  بحضــور  السويســرية  جنيــف  مدينــة 

المعلومات والاتصالات.
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ــة  ــخة الخامس ــق النس ــالات تطل ــاع الاتص ــم قط ــة لتنظي ــة العام الهيئ
من مخيم الابتكار

مركــز إبــداع الحكومــة الذكيــة يحصــل علــى شــهادة الاعتمــاد الدولــي 
من معهد الابتكار العالمي

مؤتمــر ا�مــارات للجيــل الخامــس ينطلــق اليــوم فــي دولــة الامــارات 
العربية المتحدة

حكومــة ا�مــارات ا°ولــى عالميــ§ فــي إطــلاق نطــاق إلكترونــي مــن حــرف 
واحد لبوابتها الرسمية

أطلقــت الهيئــة العامــة لتنظيم قطاع الاتصالات فعاليات "مخيــم هيئة تنظيم الاتصالات 
حصــل مركــز إبــداع الحكومــة الذكيــة فــي الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات علــى للابتكار" بنسخته الخامسة يوم ا�حد 7 يوليو 2019، والتي استمرت إلى 8 أغسطس 2019.

شــهادة الاعتمــاد مــن معهــد الابتــكار العالمــي، كأول مركــز مــن نوعــه يحصــل علــى هــذا 
الاعتمــاد فــي منطقــة الشــرق ا�وســط، ويعكــس هــذا ا©نجــاز نجــاح ا�ســاليب والمنهجيــات 
تطبيــق  فــي  الذكيــة  الحكومــة  إبــداع  مركــز  اتبعهــا  التــي  الحديثــة  والاســتراتيجيات 

مفاهيم الابتكار في قطاع الحكومة الذكية.

نظمــت الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع 
ا©مــارات  مؤتمــر  فعاليــات  الاتصــالات 
أبــرز  بمشــاركة  الخامــس،  للجيــل 
المســؤولين والخبــراء فــي هــذا المجــال 
لمناقشــة الواقــع وا�فــاق والتحديــات 
والفــرص المتعلقــة بالجيــل الخامــس، 
وذلــك فــي منتجــع ومارينــا ويســتن دبي 
شــاطئ المينــاء الســياحي، حيــث جمــع 
المؤتمــر أكثــر مــن 400 خبيــر ومســؤول 
مــن مختلــف دول العالــم، وشــهد عــدد 
من الجلسات التي ناقشت أهم القضايا 
الخامــس  الجيــل  بتقنيــات  المتعلقــة 
وأثرهــا المحتمــل علــى مختلــف جوانــب 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الحيــاة 

والتعليمية والتجارية.

أطلقــت حكومــة دولــة ا©مــارات النطــاق ا©لكترونــي الجديــد لبوابتهــا الرســمية ليكــون أول 
نطــاق حكومــي فــي العالــم مكــون مــن حــرف واحــد (U)، بهــدف تســهيل وصــول 
جمهــور المتعامليــن إلــى المعلومــات والخدمــات والمشــاريع والاســتراتيجيات والقوانيــن 

في الدولة. 
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ا�مــارات المركــز ا°ول عالميــ§ فــي مؤشــر المنافســة فــي 
قطاعي ا�نترنت والاتصالات الهاتفية

حققــت دولــة ا©مارات تقدم� كبير¹ في مؤشــر (المنافســة في قطاعي 
ا©نترنــت والاتصــالات الهاتفية)، حيث ارتقــت الدولة من المركز (104) إلى 
المركــز ا�ول عالميــ�، وذلــك بحســب بيانــات المؤشــرات التــي تــم نشــرها 
مؤخــر¹ فــي تقريــر مؤشــر المعرفــة العالمــي الصــادر عــن برنامــج ا�مــم 

المتحدة ا©نمائي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.

كمــا ارتقــت الدولــة مــن المركــز (61) إلــى المركــز (5) عالميــ� فــي مؤشــر 
ــذي  ــام) وال ــكل ع ــات بش ــالات والمعلوم ــاع الاتص ــي قط ــية ف (التنافس
يقيس التنافســية في ســلة ا�ســعار وقطــاع ا©نترنت وقطــاع الاتصالات 

الهاتفية والقوانين ذات العلاقة بقطاع الاتصالات.

ا�مــارات ا°ولــى فــي مؤشــر نضــوج الخدمــات الحكوميــة 
ا�لكترونية والنقالة

حققــت دولــة ا©مــارات المركــز ا�ول عربيــ� فــي مؤشــر نضــوج الخدمــات 
الحكومية ا©لكترونية والنقالة، وذلك بحســب التقرير الصادر عن اللجنة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الاسكوا)، حيث يعتبر هذا المؤشر 
أداة تســمح بقيــاس التقــدم الحاصــل علــى المســتوى الوطني فــي إنجاز 

التحول نحو الخدمات الرقمية.

ا�مارات ا°ولى عالمي§ في اشتراكات النطاق العريض وتغطية شبكات الهاتف المحمول

حققــت دولــة ا©مــارات العربيــة المتحــدة المركــز ا�ول عالميــ� فــي اشــتراكات النطــاق العريــض للهواتــف المحمولــة، 
والمركــز ا�ول عالميــ� فــي تغطيــة شــبكات الهاتــف المحمــول، والمركــز الثانــي عالميــ� في نســبة اشــتراكات الهاتف 
المحمــول، وذلــك بحســب نتائــج تقريــر الســياحة والســفر 2019 الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي للســياحة 

والسفر.

ا�مارات ا°ولى إقليمي§ في التحول إلى ا�صدار السادس من بروتوكول ا�نترنت

حققــت دولــة ا©مــارات المركــز ا�ول فــي منطقــة الشــرق ا�وســط فــي مجــال التحــول إلــى ا©صــدار الســادس مــن 
بروتوكول ا©نترنت (IPv6) وذلك بحســب ا©حصائيات الصادرة عن كل من منظمة رايب ان ســي ســي، شــركة أكاماي 
للتكنولوجيــا، وشــركة جوجــل، ويأتــي هــذا ا©نجــاز بعــد أقــل من عاميــن على تدشــين الهيئــة العامــة لتنظيم قطاع 

الاتصالات مرحلة ا©صدار السادس من برتوكول ا©نترنت (IPv6) للمرة ا�ولى في الدولة.

ا�مارات ا°ولى عربي§ في مؤشر التنافسية الرقمية لعام 2019

حققت دولة الامارات العربية المتحدة المركز ا�ول عربي� و12 عالمي� ضمن أكثر الدول تنافسية في مؤشر التنافسية 
الرقميــة لعــام 2019 والصــادر عــن مركــز التنافســية العالمــي التابــع للمعهــد الدولــي للتنميــة ا©داريــة بمدينــة لــوزان 

السويسرية، واحدة من اهم الكليات المتخصصة على مستوى العالم في هذا المجال.

ا�مارات ا°ولى عربي§ والرابعة عالمي§ في إطلاق شبكات الجيل الخامس

حققــت دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة المركز ا�ول عربي� والرابع عالمي� في (إطلاق واســتخدام شــبكات 5G) وذلك 
بحســب مؤشــر الاتصــال العالمــي (The Connectivity Index) الصــادر عــن (Carphone Warehouse) المتخصصــة فــي 
المقارنات التكنولوجية، كما حققت الدولة المركز الثالث عالمي� في الترتيب العام في المؤشر الذي يقيس مستوى 
الاتصــال فــي الــدول (Most Connected Countries) مــن خــلال أربعــة محــاور هــي البنيــة التحتيــة للتنقــل، وتكنولوجيــا 

المعلومات، والاتصال العالمي، والاتصال الاجتماعي.

بحســب مؤشــر المعرفــة العالمــي 2019 ا�مــارات تحافــظ علــى ريادتهــا فــي قطــاع الاتصــالات 
وتقنية المعلومات

حافظــت دولــة ا©مــارات العربيــة المتحــدة علــى موقعها فــي مقدمة الدول في العالم ضمن مؤشــرات التنافســية 
العالمية المتعلقة بقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات وذلك بحســب "مؤشــر المعرفة العالمي 2019" الذي أعدته 
مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة بالشــراكة مــع المكتــب ا©قليمــي للــدول العربيــة، وبرنامــج ا�مــم 
المتحــدة ا©نمائــي، والذي اســتهدف 134 دولة في نســخة العــام 2019، وأظهر التقرير محافظــة الدولة على ريادتها 

في عدد من مؤشرات التنافسية العالمية، با©ضافة إلى تحقيقها تقدم كبير في المؤشرات ا�خرى.

دولة ا�مارات رائدة بامتلاكها أسرع شبكة إنترنت على مستوى المنطقة

ــاق  ــوط النط ــي خط ــت ف ــرعة ا©نترن ــالات وس ــبكات الاتص ــي أداء ش ــة ف ــتويات متقدم ــارات مس ــة ا©م ــت دول حقق
العريــض علــى مســتوى المنطقــة، وذلــك وفقــا �حــداث البيانــات الصــادرة عــن شــركة "أوكلا"، إحــدى الشــركات 

الرائدة على مستوى العالم في اختبار سرعة ا©نترنت وتحليل البيانات
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إدارة الاستراتيجية
والمستقبـــــل تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي علــى مراجعــة وتقييــم مــدى ملاءمــة إطــار عمــل عمليــات الحوكمــة والرقابــة 

ــين  ــب تحس ــول جوان ــا ح ــàدارة العلي ــات ل ــورة والتوصي ــدم المش ــا تق ــي، كم ــه الوظيف ــر وأدائ وإدارة المخاط
أنظمة إدارة المخاطر والرقابة الداخلية والحوكمة.

وخــلال عــام 2019 نفــذت ا©دارة دراســات حــول رضــا العمــلاء، كمــا قامــت بتطويــر سياســة الاســتدامة وذلــك 
انســجام� مع السياســات والممارســات الخاصة بتحقيق رؤية ا©مارات 2021، هذا واســتطاعت ا©دارة خلال عام 
2019 مــن تحقيــق المؤشــرات الاســتراتيجية والتشــغيلية والخدمــات كمــا قامــت بتطبيــق نظــام ا�يــزو روبــوت 

المعني بإدارة ومراقبة وتنظيم المواصفات ا©دارية على مستوى الهيئة. وخــلال عــام 2019 حصلــت إدارة التدقيــق الداخلــي علــى شــهادة  ا�يــزو 22301:2014 لنظــام إدارة اســتمرارية 
ا�عمال، وشهادة ا�يزو 31000:2009 لنظام إدارة المخاطر، وشهادة BS 13500:2013 لنظام إدارة الحوكمة.

عضوية مجلس إدارة جمعية ا©مارات للمدققين الداخليين.
رئاسة لجنة الموارد البشرية في جمعية المدققين الداخليين.

ــادرة  المشــاركة فــي برنامــج حصــاد لتأهيــل كــوادر وطنيــة فــي مجــال التدقيــق الداخلــي. حيــث يرتبــط بمب
أبشر التي أطلقها صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد رئيس الدولة.

العضو والمستشار المالي للجنة تراخيص ا�ندية لدوري المحترفين ا©ماراتي.
عضوية لجنة التدقيق والمخاطر في الهيئة الوطنية للمؤهلات.

اســتطاعت إدارة الاســتراتيجية والمســتقبل ومن خلال تطبيقها أفضل المعايير والممارســات أن تحصل على 
العديد من شهادات ا�يزو خلال عام 2019، حيث حصلت ا©دارة على شهادات ا�يزو التالية:

ISO 18295 نظام إدارة مركز الاتصال

BS 8900-1  نظام الاستدامة المؤسسية

ISO 45001 نظام الصحة والسلامة المهنية

ISO 31000 نظام إدارة المخاطر

ISO 10001 نظام إدارة ميثاق المتعاملين

ISO 10002 نظام إدارة شكاوى المتعاملين

ISO 10003 نظام فض النزاعات

ISO 50001 نظام إدارة الطاقة

ISO 55001 نظام إدارة ا�صول

ISO 10015 نظام إدارة التدريب

ISO 30405 نظام إدارة التوظيف

ISO 30408 نظام حوكمة الموارد البشرية

ISO 8900-1 نظام الاستدامة المؤسسية

ISO 21500 نظام إدارة المشاريع
دليل سياسات وإجراءات التدقيق الداخلي.

ميثاق لجنة التدقيق وإدارة المخاطر.
ميثاق التدقيق الداخلي.

دليل الحوكمة.

نطاق عمل إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر:

1.  مشاركات ا�دارة محلي§

2.  قوانين تنظيمية
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قطاع الاتصـــــالات 

وخــلال هــذا العــام أصــدرت ا©دارة 9814 تصريحــ� للطيــف التــرددي، كمــا أجرت 75 دراســة تقنيــة، و20 مقارنــة معيارية، 
با©ضافة إلى إصدار 6 لوائح تنظيمية.

هــذا وقامــت ا©دارة بالتعامــل مــع جميع التدخــلات الضارة والبالغ عددهــا 117 تدخلاً ضار¹، وأجرت 213 مســح� ميداني�، 
شملت هذه المسوحات 38277 تردد¹، ووصلت عدد ساعات العمل الميداني إلى 2057 ساعة.

كما أجرت ا©دارة 38 عملةي تدقيق شــملت 18 نشــاط�، وقامت بالرد على جميع الاستفســارات والشــكاوى وإغلاقها 
بنسبة %100.

شاركت ا©دارة في 11 فعالية مهمة و17 فعالية دولية.

بلغت نسبة ا�داء العام �دارة الطيف الترددي 99% خلال عام 2019، وذلك وفق ا�تي:

المشاركة في مؤتمر القادة لحروب القرن الواحد وعشرين كسب الحرب الرقمية.

 المشاركة في منتدى التقييس ا©قليمي والذي ينظمه الاتحاد الدولي للاتصالات.

المشاركة في ورشة العمل التفاعلية لسد الفجوة التقييسية في قطاع الاتصالات. 

المشاركة في المنتدى العربي السنوي ©نترنت ا�شياء والمدن الذكية.

إدارة تطوير شؤون التكنولوجيا

المشاركات المحلية

إطلاق المختبر المفتوح لتجربة وابتكار والتحقق من أحدث تطبيقات الجيل الخامس وإنترنت ا�شياء في ا©مارات.

حصول مركز طوارئ شرطة أبوظبي على الاعتماد الدولي من شركة TUV Rheinland العالمية الرائدة في حلول 

السلامة وا�مان ضمن مبادرة "فزعة" للاتصال ا�لي في حالات حوادث السير.

اتمام الدورة الثانية لتقييم مراكز خدمة عملاء المرخص لهم. 

الانتهاء من تقييم جودة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع المواصلات والمطارات. 

تنفيذ تمرين الطوارىء الوهمي (صدى البرق) في نسخته السابعة.

إطلاق خدمة تسجيل خدمات انترنت ا�شياء.  

انجاز المسوحات الميدانية المتعلقة بجودة شبكات الهواتف المتحركة وخدمات الهواتف الذكية. 

العمل على تحقيق التكامل الشامل بين متطلبات تسجيل مشتركي الهاتف المتحرك ومنافذ بيع شرائح الهاتف 

المتحرك.

مراجعة وتحديث النسخة الثانية من النسخة الثانية من دليل المواصفات المشترك لغرف اتصالات في المباني.

مراجعة وتحديث السياسات التابعة لاعتماد النوعية والعمليات ذات العلاقة. 

 إجراء تحسينات على أنظمة ا�تمتة الخاصة بخدمات ا©دارة. 

نسبة تحقيق 
مستهدفات العمليات

نسبة تحقيق 
مستهدفات الخدمات

نسبة إنجاز المراحل 
المستهدفة 

للمشاريع

نسبة تحقيق 
مستهدفات الخطة 

التشغيلية

نسبة تحقيق 
المطلوب في الخطة 

الاستراتيجية

نسبة تحقيق العمل 
المطلوب في 

ا�جندة الوطنية

نسبة تحقيق العمل 
المطلوب في مبادرة 

استدامة التميز

السياسات والممارسات الخاصة بتحقيق رؤية ا�مارات 2020

إدارة الطيف الترددي

مشاركات ا�دارة

المشاركة في الاجتماعات التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات (سويسرا)

 (WSIS) المشاركة في منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات

. (ITU Telecom World) المشاركة في منتدى الاتحاد الدولي للاتصالات

. Huawei Connect المشاركة في مؤتمر

المشاركة في مؤتمر انترنت ا�شياء .

. (WTSA) المشاركة في الاجتماع التحضيري للمؤتمر التابع لجمعية العالمية لتقييس الاتصالات

المشاركة في أعمال الاجتماع السنوي لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات

المشاركات الدولية
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إدارة عمليات الحكومة ا�لكترونية
تعــد إدارة عمليــات الحكومــة ا©لكترونيــة فــي الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات ا©دارة المســؤولة عــن إدارة 
المبــادرات الاســتراتيجية للحكومــة الذكيــة فــي دولــة ا©مــارات العربيــة المتحــدة، وتلعــب المبــادرات دور¹ أساســي� فــي 
تطويــر خدمــات الحكومــة الاتحاديــة ضمــن ثلاثــة مجــالات رئيســية هــي: التكامــل والتمكيــن وأمــن الخدمــات 

الحكومية الذكية.

كانت المدة التي تســتغرقها الجهات ©دراج الخدمة، 7 أيام عمل (49 ســاعة) ©رســال الطلب بينما يمكن ا�ن 
إكمال الطلب خلال عدة ساعات (تقريب� 5 ساعات) وحيث أننا نهتم كثير¹ باحتياجات متعاملينا وواثقون جد¹ً 
من أن التحديث الجديد إلى FEDnet 2.0 سيزود المتعاملين بالدعم اللازم في أعمالهم ، فقد أنشأنا عروض 

freemium لجميع الكيانات الحكومية المشاركة في ورشة العمل التي توضح إمكانات وميزات الخدمة. 

بناءً على الابتكار وعملية استشــراف المســتقبل في الهيئة، أجريت دراســة لاستكشــاف إمكانية توزيع ســحابة 
FEDnet 2.0 جغرافيــ� عبــر عــدة مراكــز بيانــات. لن يؤدي هذا إلى تقليل مخاطر الكوارث بشــكل كبير فحســب، 
ولكنه سيقلل أيض� من تكلفة وجود معدات مخصصة لغرض التعافي من الكوارث، كما أنه سيساعد على 
توفير التكلفة بنسبة 50 ٪ على معدات DR. يتم دعم هذه البنية حالي� بواسطة FEDnet 2.0 وسيتم تنفيذها 

بمجرد تحديد مركز البيانات الثالث.

با©ضافــة إلــى ذلــك ، قامــت هيئة تنظيم الاتصالات بتنفيــذ بروتوكول ا©نترنت متعــدد الاتجاهات ، مما يمكن 
استخدام ا©نترنت من قبل عدة مزودي خدمة ا©نترنت. 

سحابة الشبكة الاتحادية هي أول سحابة حكومية في ا©مارات تنفذ هذه البنية، ولن يؤدي ذلك إلى تحسين 
تكلفة الخدمة فحسب ، بل سيساهم أيض� في القدرة على مواجهة الكوارث. تصل قيمة التوفير المحقق 

نتيجة لذلك 2.440.000 سنوي�.

في جميع الجهات الحكومية، يعد الاســتعداد للكوارث على مســتوى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
تحدي� كبير¹ ومكلف� للغاية. تستند خدمة التعافي من الكوارث كخدمة (DRaaS) التي تقدمها هيئة تنظيم 
الاتصــالات إلــى نظــام VMware. يمكــن تشــغيل أكثر مــن 40 جهة حكومية في دقائق مــع خدمة DR كاملة 
ومختبرة على مســتوى المؤسســات، با©ضافة إلى الادخار الهائل الذي يمكن أن يتحقق في الحكومة ككل، 

تعمل الخدمة على تعزيز توفر الخدمات الحكومية.

إن HCS هو مشــروع تم عرضه على جميع الجهات الحكومية ، وهو إطار لدمج مختلف أدوات الاتصال ا�نية 
غير المتزامنة، بهدف تعزيز التواصل التجاري والتعاون وا©نتاجية. تتيح خدمة الاتصالات الموحدة للمؤسسات 
عقــد اجتماعــات فيديــو عالية الجودة مع إمكانية مشــاركة الشاشــة، كمــا يوفر الاتصــال الصوتي ومكالمات 
الفيديو والرسائل الموحدة والمحادثة باستخدام أي جهاز. كما يوفر ميزة خادم تبادل الهاتف، بحيث يمكن 
التحكــم فــي أجهــزة المســتخدمين فــي الجهة نفســها، والاســتغناء عن مســاحة الخــادم والصيانــة الدورية 
للتبادل ووحدة الشبكة الاتحادية من خلال توفير الخدمة الشاملة مع الصيانة الدورية لمدة خمس سنوات.

إجمالي عدد الجهات الحكومية 
المرتبطة بالشبكة الاتحادية

جهة اتحادية ومحلية

إجمالي عدد التفاعلات التي 
تلقاها مكتب خدمة الشبكة 

الاتحادية خلال 2019

تذكرة

إجمالي عدد التفاعلات التي تم 
حلها من خلال فريق الخط ا°ول 

خلال 2019

تذكرة

إجمالي عدد الطلبات المتصاعدة 
إلى L2 خلال 2019

طلب

إجمالي عدد الجهات الحكومية التي 
تستخدم خدمة حكومة لحكومة من 

الشبكة الاتحادية

جهة

إجمالي عدد طلبات خدمة حكومة 
 FEDnet لحكومة التي تم تلقيها على

SD خلال 2019

طلب

إجمالي عدد التقارير التي تم إنشاؤها 
بواسطة مكتب خدمة الشبكة الاتحادية 

خلال 2019

تقرير

إجمالي عدد مكالمات المتعاملين 
الواردة إلى مكتب خدمة الشبكة 

الاتحادية خلال عام 2019

في السنة (تقريب§)

إجمالي عدد الجهات الحكومية 
التي تستخدم خدمة ا�نترنت من 

الشبكة الاتحادية

جهة اتحادية ومحلية

(FEDnet) الشبكة الاتحادية

الرابط الحكومي للخدمات:

إجمالي عدد الخدمات 
المدمجة على منصة الرابط 

الحكومي للخدمات

خدمة مباشرة

إجمالي التطبيقات المرتبطة 
إلكتروني§ مع خدمة الدخول 

الموحد

تطبيق

عدد الجهات التي 
تستخدم 

LaaS

عدد الكيانات التي 
تستخدم 

EaaS

إجمالي عدد الجهات التي 
تستخدم خدمة الرابط 

الحكومي للخدمات

جهة

إجمالي عدد الاستخدامات 
على منصة الرابط الحكومي 

للخدمات يتجاوز 

مليون معاملة

مجموع الجهات المرتبطة 
إلكتروني§ خدمة الدخول 

الموحد

جهة
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إدارة التطــــوير
تقوم إدارة التطوير بتنفيذ العديد من المبادرات كجزء من دورها المحوري في تطبيق ا�جندة الوطنية الهادفة إلى 
تحقيــق رؤيــة ا©مــارات 2021، واســتراتيجية الحكومــة الذكيــة، حيــث تعمــل على رصد وقيــاس عملية التحــول الذكي 
للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة، وإدارة البوابــة الرســمية لحكومة دولة ا©مــارات، وكذلك إدارة المشــاركة ا©لكترونية 

للحكومة الذكية مع مختلف شرائح الجمهور.

تســاهم إدارة السياســات والبرامــج فــي تعزيــز وتطويــر السياســات والمبــادرات والمشــاريع لدراســة قطــاع 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وضمــان مســيرة التحــول الرقميــة للحكومــة الذكيــة بمــا يتماشــى مــع الرؤيــة 

وا�هداف الاستراتيجية لدولة ا©مارات.

تشــمل ا©دارة ثلاثــة أقســام وهــي قســم المعاييــر والتخطيــط والسياســات، وقســم ا�مــن الســيبراني وقســم 
إدارة أســماء نطــاق ا©نترنــت. با©ضافــة إلــى ا©شــراف علــى مركــز إبــداع الحكومــة الذكيــة وبرنامــج التحــول 

الرقمي في الدولة.

تعمــل إدارة السياســات والبرامــج علــى ربــط الخدمــات الذكيــة اتحاديــ� ومحليــ� وتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمة 
وزيادة معدلات الاستخدام وزيادة مستويات الرضا عن الخدمات الحكومية الذكية، عبر مجموعة من المشاريع 
والمبــادرات المدرجــة مــن قبــل الهيئــة، با©ضافــة علــى ا©شــراف علــى المبــادرات والمشــاريع التــي أدرجــت ضمــن 
ــة  ــج طموح ــق نتائ ــرة وتحقي ــول مبتك ــراز حل ــى إب ــدف عل ــة وهي آلية عمل حكومية، ته ــرعات الحكومي المس
وملموسة في 100 يوم أو أقل، با©ضافة إلى تسريع الخطط، واقتراح توصيات قابلة للتنفيذ مرتبطة بمدد زمنية 

قصيرة. من ضمن هذه المبادرات مبادرة مبروك ما ياك ومنصة ا�عمال. 

كما أن الهيئة تقود مسار عمل الخدمات الذكية والبنية التحتية الرقمية ضمن الاجتماعات السنوية.  

المشــاركة مــع مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء لعــرض أفضــل الممارســات فــي الحكومــة الذكيــة للوفــود (أذربيجــان، 
مصر، ا�ردن).

المشاركة في الفريق التنفيذي لمؤشر الهوية الوطنية.

ترشيح ممثل من ا©دارة في الفريق التنفيذي لمؤشر الهوية الوطنية
ترشيح ممثل ا©مارات في جائزة الشيخ سالم الصباح المعلوماتية -دولة الكويت.

OSIX تصميم مبادرة
إطلاق نطاق U.ae أول نطاق عربي مكون من حرف واحد.

تطوير منصة المشاركة الرقمية.

المشاركات المحلية:
أهم إنجازات 2019:

مسودة قانون التوقيع ا�لكتروني

قامت ا©دارة بقيادة فريق تشــريعي من 22 جهة لتطوير مســودة القانون الجديد للتوقيع ا©لكتروني وخدمات 
الثقة يعد بمثابة نقلة نوعية جديدة للمعاملات ا©لكترونية والرقمية الذكية في الدولة.

الاستراتيجية الوطنية لÃمن السيبراني

 تــم إطــلاق النســخة المحدثة من ا©ســتراتيجية في عــام 2019 من قبل الهيئة العامــة لتنظيم قطاع الاتصالات، 
وهــي الجهــة المعنية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والمســؤولة عن التحول ا©لكتروني والذكي 
في الدولة. تهدف الاستراتيجية إلى دعم معايير ا�من ا©لكتروني بالدولة عبر آليات ومحاور مختلفة مع تحفيز 

إيجاد شركات محلية ناشئة في القطاع، وتطوير بيئة ا�من السيبراني. 

إصدار مسودة إرشادات حماية المستهلك ا�لكتروني

تهدف المبادرة إلى نشر الوعي بالطريقة ا�مثل للتعامل مع مواقع التجارة ا©لكترونية وحماية المستهلك عن 
طريق إعداد مسودة إرشادات حماية المستهلك ا©لكتروني.

استثناء خاصية الاتصال الصوتي عبر الانترنت

تــم وضــع آليــة لمراجعة والموافقة على طلبات اســتثناء خاصية الاتصال الصوتي عبر الانترنت تشــجيع الشــركات 
والجهــات الحكوميــة لتوفيــر خدمــات جديــدة فــي الدولــة معتمــدة علــى خاصيــة الاتصــال الصوتــي عبــر الانترنت 

بغرض تحسين تجربة المستخدمين. 

مبادرات التشريعات والاستراتيجيات:

المشاركات ا�قليمية:

السياسات والممارسات الخاصة بتحقيق رؤية ا�مارات2020:

هاكاثون ا©مارات (بيانات للسعادة وجودة الحياة)
المختبر التفاعلي

منصة الحكومة الرقمية للطفل
رنين الاستدامة

مبادرات ا�دارة في شهر الابتكار:

حصول الهيئة على جائزة أفضل تطبيق لÍجندة الوطنية لمؤشر الخدمات الذكية.
إصدار تقرير ا©مارات رقمي�.

إصدار النسخة العربية من تقرير استبيان ا�مم المتحدة للحكومات ا©لكترونية 2018.
إصدار تقرير ممكنات الحكومة الذكية.

إنجازات أخرى:
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الدليــل الارشــادي للجهــات الحكوميــة لطلبــات الحجــب ورفــع الحجــب وطلبــات حــذف المحتــوى مــن 
مواقع التواصل الاجتماعي 

توضيــح آليــات العمــل والتنســيق التــي توفرهــا الهيئــة لطلبــات الحجــب ورفــع الحجــب وطلبــات حــذف المحتــوى 
من مواقع التواصل الاجتماعي.

مسودة سياسة الحوسبة السحابية أولاً
وضع ا�طر التنظيمية لتبني الحوسبة السحابية في الجهات الحكومية الاتحادية

منصة التعاملات الرقمية
قامــت الهيئــة ببنــاء منصــة التعامــلات الرقمية، الهادفــة لتحقيق أهداف اســتراتيجية ا©مــارات للتعاملات الرقمية

.2020

تحديد الامتداد اÊمن (DNSSEC) في منظومة أسماء النطاقات الوطنية
تمكيــن ميــزة تحديــد الامتــداد الامــن (DNSSEC) فــي منظومــة أســماء النطاقــات الوطنيــة لدولة الامــارات لتأمين 

وحماية البيانات التي يوفرها نظام أسماء النطاقات (DNS) ولاستخدام الاكثر أمانًا.

مبروك ما ياك
مبــادرة "مبــروك مــا يــاك" هــي مبادرة من هيئة تنظيم الاتصالات تســمح للآبــاء بإجراء جميع ا©جــراءات الحكومية 

في تسجيل مولودهم الجديد من خلال منصة موحدة. 

مبادرة تطوير نظام وطني �دارة علاقات المتعاملين
أطلقــت مبــادرة النظــام وطنــي ©دارة علاقــات المتعامليــن (تواصــل 171) وهــي منصــة مركزيــة واتصــال وطنــي 
بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية والتوطين لاستقطاب آراء وملاحظات المتعاملين من المواطنين والمقيمين. 

مبادرة منصة ا°عمال 
قامــت المبــادرة بتســهيل إجــراءات تأســيس ا�عمــال والشــركات الجديــدة عبــر توفيــر منصــة وطنيــة ذكيــة تعمل 

بنظام تكنولوجي متطور.

UAE Pass الهوية الرقمية
تعد الهوية الرقمية أول هوية وطنية رقمية لجميع المواطنين والمقيمين والزوار، وتسمح بوصول المستخدمين 

إلى خدمات الهيئات الحكومية المحلية والاتحادية، ومزودي الخدمات ا�خرين. 

تطوير معايير لنشر وتبادل البيانات الحكومية 
تم تطوير المعايير بهدف دفع التحول الرقمي قدم� في الجهات الحكومية، وتعزيز الجاهزية الرقمية للبيانات، 

لتحقيق المزيد من ا©نتاجية من خلال المشاركة بالبيانات.

تطوير وتحسين سياسات وإجراءات النفاذ إلى الانترنت
تقــوم ا©دارة بتحديــث وتطويــر سياســة وإجــراءات النفــاذ الــى الانترنــت لمواكبــة تطــورات اســتخدامات الانترنــت و    

القضايا المستجدة فيه. 

اختبار تطبيقات الهاتف الذكي عن طريق الروبوت 
تطويــر وإطــلاق نظــام ذكــي للقيــام بتجارب المســتخدم النهائي على أجهــزة الهاتف الذكية وا�جهــزة اللوحية 

باستخدام روبوت لمحاكاة الواقع. 

تطوير نظام رصد انتهاكات الانترنت
تطوير وإطلاق  نظام لرصد الانتهاكات التي يتم ا©بلاغ عنها لمختلف جرائم الانترنت وذلك بالتعاون مع الجهات 

ذات العلاقة وذلك لحماية المجتمع من هذه الانتهاكات والتعاون مع الجهات ذات العلاقة لصدها. 

مخيم الابتكار
تجســيد لالتزام الهيئة بمســؤولياتها المجتمعية تجاه الطلبة ا©ماراتيين، من خلال إكســابهم المهارات الضرورية 
المتعلقــة بالمدينــة الذكيــة، الاســتخدام ا�مــن للتكنولوجيــا والتواصــل الاجتماعــي، التصميــم والفنــون، ا©بــداع 

وصناعة المستقبل، بناء المهارات ا©يجابية، والتطوع وخدمة المجتمع، وغيرها من ا�نشطة. 

مشروع تطوير ختم الكتروني لتسجيل الانشطة عبر الانترنت
يأتي تطوير ختم ضمان لاعتماد موثوقية ا�نشطة التجارية عبر ا©نترنت. 

100X قمة الابتكار وريادة ا°عمال الرقمية- مبادرة
أطلقــت الهيئــة مبــادرة X 100 ، والتــي تهــدف الــى تجميع  المعلومات المتعلقة بالشــركات التي ســتنطبق عليها 

المعايير واختيار أفضل 100 شركة ناشئة تقنية بالدولة .

 OpenUAE مبادرة
منصة لمناقشة مستجدات التكنولوجيات و بيئة جاذبة للطلبة المواطنين لاكتساب المهارة و الخبرة مما يؤدي 

إلى دعم القطاع. 

 Research and Development تأسيس منظومة البحث و التطوير
تــم تأســيس منظومــة البحــث والتطويــر فــي مركــز إبــداع الحكومــة الذكيــة بالتعــاون مــع شــبكة مــن المراكــز 

والجامعات في الدولة. 

(SecureGCC) نظام الخليج ا°من
نظام تم تطويره لفرق السيرت لدول الخليج العربي بالخصائص وا©مكانيات التالية: 

طريقة أمنة لمشاركة التنبيهات، المخاطر، والمعلومات ا�منية.  •

مكتبة ©جراءات وعمليات ا�من السيبراني  •

نظام للتحكم بتسريب المعلومات.  •

(Trustae) نظام رمز الثقة
نظــام تــم تطويــره �تمتــة عملية تقييم جوانب الضعف لÍنظمة والمواقع ا©لكترونية دون التدخل البشــري من 

قبل أعضاء الفريق.
 

(M-Lab) نظام مختبر ا°من السيبراني
مبــادرة مــن الفريــق الوطني لàســتجابة لطواريء الحاســب ا�لــي aeCERT لتمكيــن الجهات من اختبــار التطبيقات 

الذكية بشكل سريع أمن ومؤتمت. 

(Source Code Review) مبادرة المراجعة والتدقيق على رموز تطوير ا°نظمة
مبــادرة مــن الفريــق الوطنــي لàســتجابة لطــوارئ الحاســب ا�لــي aeCERT تهــدف لتمكيــن المبرمجيــن ومطــوري 

ا�نظمة من اختبار رموز تطوير ا�نظمة للتأكد من خلوها من الثغرات ا�منية.

ومن أهم المبادرات لعام 2019 ما يلي: 
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VDR مبادرة إعداد تقارير الثغرات ا�لكترونية
مبــادرة مــن الفريــق الوطنــي للاســتجابة لطواريء الحاســب ا�لي aeCERT  تهــدف لتوفير تقارير اســتباقية للثغرات 

ا�منية في المواقع ا©لكترونية التابعة للحكومة الاتحادية لدولة ا©مارات العربية المتحدة. 

(Phishing Assessment) مبادرة اختبارات التصيد عبر البريد الالكتروني
تهدف المبادرة إلى تمكين الجهات من اختبار نسبة الوعي ا�مني لدى الموظفين العاملين في الجهة من خلال 

التصيد  عبر رسائل البريد ا©لكتروني.

مبادرة نظام التوعية ا�لكتروني
تهــدف المبــادرة المذكــورة إلــى تغييــر آلية تقديم ورش التوعية الســيبرانية وتغيير الطريقــة التقليدية إلى طريقة 

إلكترونية يمكن للمستفيدين من الخدمة الحصول عليها من خلال النظام ا©لكتروني للفريق. 

سفراء ا°من السيبراني 
تهــدف المبــادرة إلــى تدريــب عــدد من الطــلاب بحيث يقوم المتدرب بدور الســفير لÍمن الســيبراني علــى أن يقوم 

السفير بتدريب زملائه على مبادئ ا�من السيبراني. 

مبادرة خبراء ا°من السيبراني
.aeCERT ستجابة لطواريء الحاسب ا�ليàتهدف المبادرة إلى تطوير مهارات الموظفين في الفريق الوطني ل

نظام جيرا �دارة المهام 
نظــام إلكترونــي تقنــي يهــدف لتطويــر عمليــة متابعــة المهام والمســؤوليات في الفريــق با©ضافــة لتوفير نظرة 

شاملة لàدارة بالمهام المنجزة والحالية للفريق.

aeCERT WIKI نظام الفريق الوطني لمشاركة المعرفة
نظام إلكتروني يعمل كمكتبة لàجراءات والعمليات وأفضل الممارسات المتبعة في الفريق الوطني لàستجابة 

.aeCERT لطواريء الحاسب ا�لي

استضافة مؤتمر الطاولة المستديرة
"دور الحكومــات العربيــة فــي تنميــة قطاع الاتصالات ”بمشــاركة وزراء الاتصالات في الــدول العربية وبالتعاون مع 

منظمة (رايب إن سي سي)

التعاون مع هيئة الاحصاء لتبني مفهوم الاقتصاد الرقمي مع السعودية.

.FIRST عضو في منظمة فيرست

ديسمبر 2019: 
توقيــع اتفاقيــة الشــراكة بشــأن تنفيــذ مبــادرات الهوية الرقميــة والمحفظة الرقميــة بين الهيئــة العامة لتنظيم 

قطاع الاتصالات ودبي الذكية، وهيئة أبوظبي الرقمية.

ديسمبر 2019:
وقعــت جهــات حكوميــة وخاصــة عــدد مــن مذكــرات التفاهــم لتطبيــق وتفعيــل الهويــة الرقميــة، وذلــك ضمن 

ملتقى نظمته الهيئة العامة لتنظيم قطاعات الاتصالات بالشراكة مع هيئة أبوظبي الرقمية ودبي الذكية. 

مارس 2019: 
تم توقيع عدد من مذكرات التفاهم مع عدد من الجهات الحكومية والمحلية، وكذلك مؤسسات من القطاع 
الخــاص بشــأن التعــاون بمشــروع البوابــة والتطبيــق الموحــد وهــي منصــة عصريــة توفــر العديــد مــن الخدمــات 

الحكومية والخاصة .

تمثلــت الهيئــة بمركــز إبــداع الحكومــة الذكية في توقيــع اتفاقية مع مركز ا©مــارات للابتــكار EBTIC للتعاون في 
مجالات البحث والتطوير 

تحرص دولة ا©مارات العربية المتحدة ممثلة بالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات على المشاركة القوية في 
مختلــف فعاليــات الاتحــاد الدولــي للاتصــالات بمــا فيهــا منتــدى القمــة العالمية حــول مجتمع المعلومــات، حيث 

شارك فريق المختبر بأكثر من 500 فعالية محلية وعالمية.

استضافة مؤتمر نطاقات الانترنت للشرق ا°وسط
قامــت مؤسســتا ا�يــكان والمنظمــة الاســيوية لنطاقــات الانترنــت باختيــار دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة لعقــد 
(المؤتمــر الســنوي لنظــام أســماء الانترنــت) لمنطقــة الشــرق ا�وســط والاجتمــاع 75 للمنظمة الاســيوية لنطاقات 

الانترنت في فندق روتانا بمدينة دبي لàعلام خلال الفترة من 17 الى 21 فبراير 2019. 

المشاركة في الاجتماعات مع أبرز شركات التقنية في الولايات المتحدة الامريكية
حيــث تــم التباحــث والتعــاون مع شــركات التقنية الكبــرى مثل جوجل و تويتر و فيســبوك و آبل و مايكروســوفت 

وأمازون. 

مشاركات ا�دارة عالمي§

اتفاقيات ومذكرات تفاهم
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تنفيــذ مشــروع الهويــة الرقميــة بالشــراكة مــع حكومة أبو ظبــي الرقمية وحكومــة دبي الذكيــة لتطوير هوية 
رقمية موحدة با©مارات، بما يواكب اســتراتيجية ا©مارات بتنفيذ مشــاريع موحدة على مســتوى الدولة لتحقيق 

مستهدفات مئوية ا©مارات 2071.

تشــكيل فــرق وطنــي للاقتصــاد الرقــم جعل الدولــة مركز عالمي في الاقتصــاد الرقمي من خــلال العمل على 
مبادرات ومشاريع تعزز من تنافسية الدولة في هذا المجال واستقطاب الاستثمارات.

تطويــر وإعــداد الاســتراتيجية القطــاع الرقميــة لعــام 2020 -2030 بالتعــاون مــع إدارة التطويــر وإدارة عمليــات 
الحكومة الذكية.

تعمل الهيئة مع وزارة اللامســتحيل، على تطوير الباقات ©حداث تغيير شــامل في منظومة العمل الحكومي، 
وتطوير حلول للتحديات عبر تبني نماذج عمل مبتكرة.

WSIS Champions حصول مشروع مخيم هيئة تنظيم الاتصالات على جائزة

ITU Innovation Global Challenge حصول مركز إبداع الحكومة الذكية على جائزة

حصول مركز إبداع الحكومة الذكية على اعتماد منظمة Gini العالمية كأول مختبر ابتكار معتمد في منطقة 
الشرق ا�وسط.

تــم تدريــب أكثــر مــن 20000 متــدرب مــن 55 دولــة وعقــد 200 ورشــة ومســار تدريبي ضمن مبــادرات مركــز إبداع 
الحكومة الذكية. 

اشتراك وتدريب 2800 طالب وطالبة في مخيم الابتكار 2019

تــم تجميــع وتركيــب أكثــر مــن 400 روبــوت وأكثــر من 70 برمجــة عبر الــذكاء الصناعــي و65 فكرة أعمــال ريادية، 
ضمن مبادرات مركز إبداع الحكومة الذكية. 

تــم رفــع الاســتخدام للهويــة الرقميــة ، والربــط مــع 110 مــن التطبيقــات علــى مســتو ى الدولــة ، ارتفــع عــدد 
المســجلين بأبو ظبي 22689  وتســتخدم الهوية �كثر من 157 خدمة ضمن خدمات تم و أكثر من 150 خدمة 
ضمن خدمات دائرة العمراني والبلديات، وفي إمارة دبي إلى 21089، وتم الربط مع 33 تطبيق ،كما تم تسجيل 
5787 والربط مع 11 تطبيق في الشــارقة، كما تعتزم إمارة عجمان تعميم الهوية الرقمية كقناة أساســية في 

الربع الثاني من 2020، كما حققت ام القيوين 932 مســجل والربط مع النظام الموحد الذي يقدم 38 خدمة، 
وتم الربط في راس الخيمة بالنظام الموحد(300 خدمة) وتسجيل 3415 مستخدم، في الفجيرة 3476 والربط 

مع 10 تطبيقات متنوعة. 

عدد ا�فراد المسجلين المعرفين في نظام الهوية الرقمية (verified users) بلغ 300,000 مسجل.

قام فريق عمل الهوية الرقمية بعقد ورش عمل الشــباب والهوية الرقمية في خمس إمارات ©شــراك الشــباب 
في تطوير الخدمة بمشاركة 165 مشارك وتم الحصول على 70 فكرة على مستوى 6 قطاعات أساسية.

ربط 74جهة اتحادية ومحلية على الرابط المؤسسي وتوفير 238 خدمة عبر المنصة.

79.1 مليون عملية تمت على الرابط المؤسسي لتاريخ نوفمبر 2019.

مبــادرة مبــروك مــا يــاك تمــت بتكامــل خدمــات 11 جهة محليــة واتحاديــة وتم ربط 58 مستشــفى فــي ا©مارات 
السبعة وتسجيل 16,380 طفل لغاية نوفمبر 2019.

216,163-عدد أسماء النطاقات الوطنية المسجلة في 2019.

تم رصد أكثر من 11,000 حساب منافي لÍخلاق وأكثر من 1300 حساب مزيف وغير شخصي وتم حذفها على 
فيسبوك وتوتير وإنستغرام.

خدمات الاستجابة لطواريء الحاسب اÊلي:

التعامل مع 343 حادث سيبراني.
التصدي �كثر من مليون تهديد الكتروني.

إصدار 69 مستند توعية سيبراني.

خدمات جودة المعلومات 

إعداد عدد 79 تقرير ثغرات أمنية.
عدد 30 إختبار تقييم جوانب الضعف والامتثال.

عدد 48 خدمة اختبار الاختراق.

خدمات التوعية با°من السيبراني: 

ورشة توعوية

تدريب سفير لÃمن نشر تقرير أمني
السيبراني 

نشر فيديو توعوي عبر حضور لورشات التوعية
وسائل ا�علام

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية 2021

إحصائيات ا�دارة 
إحصائيات الفريق الوطني لÏستجابة لطواريء الحاسب اÊلي aeCERT للعام 2019.
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ضمــن الاطــار التشــغيلي للخطــة الوطنيــة للحكومــة الذكيــة والتزامــاُ مع الاســتعداد لمســتقبل ا©مــارات 2030 
والموائمــة مع اســتراتيجية الذكاء الاصطناعي والاســتراتيجية الوطنية للابتكار حــددت الهيئة أبرز المبادرات ذات 
ا�ولويــة لتنفيذهــا ضمــن عــدة محــاور منهــا : بنــاء وتطويــر البنيــة التحتيــة الذكيــة smart infrastructure الهويــة 

الرقمية UAE Pass ، تحليل البيانات الذكية ، تطوير الخدمات الحكومية الذكية. 

تســعى الهيئة وبالتنســيق مع المرخص  لهم إلى إبراز جانب مهم من جوانب ريادتهما ومســاهمتها الفاعلة 
فــي تنميــة قطــاع الاتصــالات وا©نترنــت مــن خــلال تأكيــد دورهمــا الفعــال فــي دعــم انتشــار واســتعمال ا©صدار 

السادس لبروتوكول ا©نترنت IPV6 على شبكاتهم في الدولة.

لضمــان تنفيــذ مشــاريع الخدمــات الذكيــة وفق منظــور المتعامل والمســتخدم حــددت الهيئة مشــروع مختبر 
تجربة المستخدم الوطني (UX) وذلك من خلال بناء أدلة تجربة المستخدم وبناء ا�دوات التقنية وبناء المساعد 

. Virtual Assistant Services الافتراضي

إطــلاق المختبــر الذكــي كمرشــد لمتجــر تطبيقــات الحكومــة مــن خــلال بيئــة وأدوات ذكيــة قــادرة علــى اختبــار 
التطبيقات في المناطق الحيوية.

توفيــر الاستشــارات التقنيــة مــن خــلال مركــز ا©بــداع الرقمــي وبالتعــاون مــع بيــوت الخبــرة العالمية بهــدف انجاز 
خطط التحول الذكي في الدولة من خلال الجهات الحكومية.

بهــدف تطويــر القــدرات المؤسســية للهيئة مــن خلال مركز الابــداع الرقمي كقناه لتطويــر الخدمات الحكومية 
وفق تقنيات الثورة الصناعية الرابع قامت الهيئة بتنفيذ حزمة من المشــاريع مثل مشــروع العمليات والتشــريح 
البشري الافتراضي و مشروع المساعد الافتراضي للهيئة من خلال الذكاء الاصطناعي و مشروع مختبر التشفير 
وتعدين العملات الرقمية و الدراســة البحثية لاستشــراف المســتقبل والذكاء الاصطناعي و مشروع تحديد غرف 

الاجتماعات من خلال إنترنت ا�شياء

تســعى الهيئــه إلــى إنفــاذ  العديــد مــن المشــاريع الابتكاريــة مثل مشــروع اللعبــة الافتراضية - الخدمــة الوطنية 
ومشــروع منصة التدريب  الالكترونية من خلال اليوتيوب و مشــرع منصة التدريب الابتكارية (تدريب) و ومشــروع 
الابتــكار مــن خــلال المصــدر المفتــوح للمجتمع و الدراســة البحثيــة للمهارات والخبــرات المواطنه مشــروع منصة 

التعلم الرقمي ©يجاد حلول للتحديات العالمية  (بلا كتب وكليات تقليدية ).

اختيــار مديــر مركــز إبــداع الحكومة الذكية كخبير و ممثل عن المنطقة العربية فــي مجموعة بناء القدرات في 
الاتحاد الدولي للاتصالات.

نفذت ا©دارة 28 مشروع� جديد¹ ومبتكر¹ ومبادرة جديدة ذات قيمة مضافة لàدارة والقطاع والهيئة.

ــول  ــة ا�ص ــود، وسياس ــتريات والعق ــراءات المش ــد ©ج ــل الموح ــي الدلي ــا وه ــن عملياته ــع م ــورت ا©دارة أرب ط
والممتلكات، وباقة السفر المحلية والخارجية، وسياسة الهدايا.

أطلقت الهيئة مبادرتين لتمكين الموظفين وتدريبهم ورفع القدرات الوظيفية والفنية في ا©دارة.

أطلقت ا©دارة 3 مبادرات لتطوير مهارات موظفي الصف الثاني والثالث والموظفين الجدد.

تبنت ا©دارة 7 أفكار مبتكرة.

با�ضافــة إلــى ذلــك كان للهيئــة مســاهماتها المجتمعيــة علــى المســتوى العالمــي حيث قامــت برعاية 
مؤتمر الطاقة العالمي 2019.

السياسات أو الممارسات الخاصة بتحقيق رؤية 2021

إدارة الشؤون الادارية:
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